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E - REPUTATION

MILLAU GRANDS CAUSSES TOURISME



Avis collectés par types d’établissements

156 établissements observés

15 673 avis collectés 



Votre Office de Tourisme MGC

45 avis collectés 



Trophées e - réputation 2024



Trophées e - réputation 2024

Hôtellerie
1. Hôtel de la Muse et du Rozier
2. Château de Creissels
3. Hôtel de la Capelle

HPA & Villages de chalets
1. Camping les Cerisiers
2. Camping le Taranis
3. Camping Saint Martin

Activités & loisirs 
1. Air Zone Parapente
2. Air Magic Parapente
3. Mélanie & Guillaume



Trophées 2025 de la

E-réputation



70 %
C’est ce que représentent ces 

3 filières élargies en terme d’avis  
L’hôtellerie seule représente + de 40% des avis collectés sur 
la période du 01 janvier 2025 au 30 septembre 2025. 

3 filières sélectionnées



+270 %
Afficher des avis augmente fortement la conversion !

avec 5 avis récents VS aucun avis 

L’effet est de +190 % pour des produits peu chers
et +380 % pour des produits chers.

Filière Hôtellerie



Evolution note Fairguest depuis 2005

17 établissements observés

6 277 avis collectés 

Taux de satisfaction en 2025



17 établissements observés

5 233 avis collectés 



Filière Hôtellerie : les lauréats 

Nos 3 lauréats 



Cévenol Hôtel

Filière Hôtellerie : les lauréats 

Hôtel Doussière

Hôtel de la Muse 
et du Rozier

2025 : 84 avis – Note 9,4 / 10
2024 : 73 avis

2025 : 152 avis – Note 9,3 / 10
2024 : 212 avis 2025 : 357 avis – Note 8,7 / 10

2024 : 418 avis



60 %
des avis sont déposés sur

Environ 60% des avis de la filière HPA sont déposés via 
les fiches My Business de Google

Filière Hôtellerie de plein air & villages vacances



Evolution note Fairguest depuis 2010

18 établissements observés

2 550 avis collectés 

Taux de satisfaction en 2025



18 établissements observés

2 550 avis collectés 

Evolution du nombre d’avis depuis 2010



Nos 3 lauréats 

Filière HPA & Villages vacances : les lauréats 



Camping Les Cerisiers

Filière HPA & Villages vacances : les lauréats 

Camping Le Taranis

Camping Saint-Martin

2025 : 131 avis – Note 9,66 / 10
2024 : 102 avis

2025 : 152 avis – Note 9,73 / 10
2024 : 216 avis

2025 : 128 avis – Note 9,65 / 10
2024 : 132 avis



98 %
des voyageurs jugent les expériences/activités

“très ou extrêmement importantes”
dans le choix de la destination et de la durée du séjour.

Filière Activités & loisirs

Source : Get your guide (https://www.getyourguide.supply/articles/travel- trend- tracker- 2024 - experiences- take- the- lead)



+ 15
Atteindre + de 15 avis par produit offre d’otenir

400% à 1000% de réservations en plus VS 0 avis

Filière Activités & loisirs

Source : Get your guide (https://www.getyourguide.supply/articles/how- reviews- can- boost- visibility- and- sales)



Evolution note Fairguest depuis 2006

51 établissements observés 1 885 avis collectés 

Taux de satisfaction en 2025



Evolution du nombre d’avis depuis 2006

51 établissements observés 1 885 avis collectés 



Filière Activités & Loisirs : les lauréats 

Nos 3 lauréats 



Filière Activités & Loisirs : les lauréats 

2025 : 77 avis – Note 9,98 / 10
2024 : 73 avis

2025 : 152 avis – Note 9,96 / 10
2024 : 154 avis 2025 : 107 avis – Note 9,91 / 10

2024 : 90 avis

Horizon Millau

Fly Millau 
Parapente

Millau Activités 
Nature 



Merci à tous !
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