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Répartition de la Note FairGuest par types d‘établissements

Auvis collectés par types d’établissements

# millau

PERCEPTION DE LA DESTINATION MGC PAR LES

CLIENTS 156
Du 01 janv. 2025 au 30 sept. 2025
Millau Grands Causses 15 673

Petit
dejeuner Restauration

place

Proprete

Equipements Emplacements

Salle de
bain

Parking Confort
Service Activites
978 907
_ Rapport
- - & — e guaite prix
I

Restaurants Activités Sites de visite Organi ion Chambres

Hébergements Locatifs

Note FairGuest

Renseignements

Accueil
Cadre
93 93
5% 91
M I I
Hétellerie de Plein Air Hébergements Locatifs Villages Vacances Restaurants Activités Sites de visite Organismes Manifestations
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Votre Office de Tourisme MGC 4

Note FairGuest

OFFICE DE TOURISME MILLAU GRANDS CAUSSES
Du 01 avr. 2025 au 30 sept. 2025

Office de Tourisme Millau Grands Causses
Millau

45 avis
3fiches sont lides 3 cet établissement

9.6

avis collectes

10110

Une vraie valeur ajoutée recherchée pour nous offrir les meilleurs conseils oIVl IR BT AR TN [= Avis spontané @ G 1 0 10
ourisme qui nous apportent peu de plus que ce qu'on peut lire sur le net et les brochures, ici j'ai appris plein dej
QUG E T T TR CAVETER I YRR A noter que le personnel est hyper dynamique en ayant ~ Jo consed Ia visite artaitanmant [evolt
créé un guide truffé de bonnes infos et idées d'activités Un grand merci a o v es hat ‘ .
LS >

€ Répondu le vendredi 18 juillet 2025 Office de Tourisme Millau Grands Causses [§ Av tane

Merci S D! Votre message arrive comme un courant d'air frais sur les Causses : il nous booste ! " Chez nous,
I'objectif est simple : remplacer le « déja-vu » des brochures par des conseils cousus main. Visiblement, notre
équipe d'explorateurs de Destination a bien rempli la mission : tant mieux !

Le fameux guide que vous mentionnez ? Un concentré de terrain, mis a jour en continu pour chasser la
routine et dénicher LA bonne idée sortie/activité qui fait la différence. Ajouter un soupgon d'enthousiasme,

un zeste de dynamisme... et vous voila avec un carnet de découvertes aux petits oignons ! Un grand merci @ ~

pour vos encourag s ils ali directement notre démarche qualité et notre bonne humeur. Nous L4 1 0 0
restons bien sr disponibles pour préparer votre prochaine escapade dans les Grands Causses : nouveaux

spots, trésors cachés, ou simple mise a jour de votre carnet d'adresses locales. . il

Au plaisir de vous revoir et de continuer a surprendre vos itinéraires ! & oR e, on s prend

Office de Tourisme Millau Grands Causses 8 Av

1010
Avis spontané
Des professionnels du tourisme & I'écoute et sachant proposer des activités justes et adaptées.
P ”~

9

@ Passage obligatoire et vous ne serez pas déqus @ 10

. —_

@) Réponou le jeud! 02 septermere 2005
Un grand merdl pour votre retour Patrick Lorenzi ! Nous avons  coeur didtre 3 Fécoute et de proposer des activités
adaptées pour que chaque visiteur trouve son bonheur. Votre satisfaction est s plus belle reconnaissance de notre travail
déquipe. Au plaisir de vous accueillir d nouveau et de vous inspirer pour de nouvelles découvertes |

Office de Tourisme Millau Grands Causses [ 2 soorma
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Trophées e-réeputation 2024




Trophées e-réeputation 2024 # millau

ﬁﬁﬁ*ﬁ Hotel[erle |
Inn ] 1. Hotel de la Muse et du Rozier
Rn 2. Chateau de Creissels

- 3. Hotel de la Capelle

» HPA & Villages de chalets
Qo 1. Camping les Cerisiers
ﬁ 2. Camping le Taranis

3. Camping Saint Martin

Activites & loisirs
1. Air Zone Parapente

2. Air N\agic Parapente
3. Meélanie & Guillaume
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3 filieres selectionnees 4 millau
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C’est ce que representent ces
3 filieres élargies en terme d’avis

L’hotellerie seule représente + de 40% des avis collectes sur

la période du 01 janvier 2025 au 30 septembre 2025. PIN
Fair Guesl



Filiere Hotellerie 4 millau
. |

avec D avis recents VS aucun avis

Afficher des avis augmente fortement la conversion !

L'effet est de +190 % pour des produits peu chers
et +380 % pour des produits chers.

o5
FairGuest



Note FairGuest

Evolution note Fairguest depuis 2005

8.4

Tréa bon

TROPHE E-REPUTATION - FILIERE HOTELLERIE
Du 01 avr. 2025 au 30 sept. 2025

Types Hotels Intercommunalités

Hétel - restaurant

Millau Grands Ce

#e,\/jjda‘wrn'i“ad ‘

etablissements observes
avis collectés

Taux de satisfaction en 2025

Equipements
88 26
84 24
Restauration
8
Wifi
Parking
7
2005 2008 2007 2008 2008 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

-8 Sélection du tableau

Proprete

Salle de
bain

Confort

Rapport
qualite
prix

Accueil

Situation

Chambres geographique

-8 Sélection du tableau



woiplcrilau”

TROPHE E-REPUTATION - FILIERE HOTELLERIE

8 ; Du 01 avr. 2025 au 30 sept. 2025 éetablissements observes
®

Types Hotels Intercommunalités avis co"ectés

1
r’.’.m bon Hétel - restaurant Millau Grands Causses

—

'C IRCC] logis
¢ - HOTELS

. . : Logis

Booking Google TripAdvisor  Hotels.com R
Hétels
4049 avis 780 avis 173 avis 170 avis 22 avis
77.8% 15% 3,3% 3,3% 0,4%
Top pays d'origine

@ @ ® @

[ ] ] L1 ]
[ s ﬁ—

) Royaume-
France Pays-Bas Belgique Uni Espagne
ni
2685 avis 388 avis 318 avis 267 avis 141 avis

63,5% 9,2% 7,5% 6.3% 3.3%



Filiere Hotellerie : les laureats 4 millau
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Filiere Hotellerie : les laureats

Hotel Doussiere

Hotel de la Muse  3033:52 70

et du Rozier 5 .
Cevenol Hotel

2025 :152 avis -

2024 : 212 avis 2025 : 357 avis -

2024 : 418 avis

Fir Guest



Filiere Hotellerie de plein air & villages vacances 4 millau
.|

des avis sont déposés sur G

Environ 60% des avis de la filiere HPA sont déposés via

les fiches My Business de Google

@ ‘Fairéue@!

3



Note FairGuest

# millau

TROPHE E-REPUTATION - FILIERE HOTELLERIE DE PLEIN AIR [ 18
& VILLAGES VACANCES

9 I Du 01 avr. 2025 au 30 sept. 2025 2 550
] Types Hatellerie de Plein Air

Camp de tourisme saisonnier Terrain de camping classé Camp de tourisme - aire naturelle Parc résidentiel de loisir

Evolution note Fairguest depuis 2010 Taux de satisfaction en 2025

95 Petit
dei
leuner Emplacements
[s] Proprete g:i':f e
85 Restauration Confort
w
o
3
@
F 8 Parking Activites
o
©°
Zz
75 Rapport
. Experience qualite
prix
7,
T Chambres Accueil
Cadre
6.5

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

-8 Sélection du tableau

Calculs réalisés par www .fairguest.com
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TROPHE E-REPUTATION - FILIERE HOTELLERIE DE PLEIN AIR [ 18
& VILLAGES VACANCES

9 I Du 01 avr. 2025 au 30 sept. 2025 2 550
] Types Hatellerie de Plein Air

Camp de tourisme saisonnier Terrain de camping classé Camp de tourisme - aire naturelle Parc résidentiel de loisir

—
o
o
G o W "
J 2be {
Tripadvisor millaus
Google Camping2be TripAdvisor Booking FairGuest
1449 avis 897 avis 133 avis 21 avis 1 avis
57,9% 35,9% 5.3% 0,8% 0%
Evolution du nombre d’avis depuis 2010
3000
2728 2887
2 66D
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2000 1857
_, 1500 LA, i) 1424
2 1288
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2l
00 &0
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. + + —_— == == R
2010 2011 2012 23 2014 2015 2016 2017 2018 2018 2020 2021 2022 2023 2024 2025

i Sélection du tableau
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Filiere HPA & Villages vacances : les laureats 4 millau

TN
fairGuest
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Filiere HPA & Vlllages vacances : les laureats C:b - 4 millau

AT

Camping Le Taranis

2025 : 152 avis — Note 9,73 /10
2024 : 216 avis

Camping Saint-Martin . -
Camping Les Cerisiers
2025 :131 avis -

2024 : 102 avis 2025 :128 avis —
2024 : 132 avis

o5
Fair Guest



Filiere Activites & loisirs 4 millau

des voyageurs jugent les expériences/activités
“tres ou extremement importantes”
dans le choix de la destination et de la duree du séjour.

o5
Fair Gues



Filiere Activites & loisirs 4 millau
. |

Atteindre + de 15 avis par produit offre d’otenir
4007% a 10007 de reservations en plus VS O avis

PN
Fair Guest



Note FairGuest

TROPHE E-REPUTATION - FILIERE ACTIVITES & LOISIRS 2025

Du 01 avr. 2025 au 30 sept. 2025

avis collectes

#eﬁ?(ﬁtm’iﬂau,’/’

9. 5 etablissements observes
Eccellent

S

Evolution note Fairguest depuis 2006

Note FairGuest

9.8

97

9.6

95

9.4

93

9.2

91

9.7

9.5 95 95 95

9.4 9.4

9.3, 5.3/

9.2

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

-8 Sélection du tableau

Calculs réalisés par www.fairguest.com

Restauration

Parking

Taux de satisfaction en 20

Rapport qualite prix

Restauration sur
place

-® Sélection du tableau

Experience

Accueil

Cadre
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TROPHE E-REPUTATION - FILIERE ACTIVITES & LOISIRS 2025
Du 01 avr. 2025 au 30 sept. 2025

9.5 51 1885
Excellent

® @
P
G &

Google TripAdvisor
905 avis 44 avis
95,4% 4,6%

Evolution du nombre d’avis depuis 2006

1750 1884

2000

1684 1644
1500 145
1332 1350
, 1178 128
) e B
T 3k
an
500
=47
50 188 208
e .o = m R
B e —
2006 2007 2008 2005 2010 Fail) 2012 13 2014 2015 2016 2017 18 2019 2020 204 2 2023 2024 2025

i Sélection du tableau
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Filiere Activites & Loisirs : les laureats 4 millau

s\

Fair Guest



Filiere Activites & Loisirs : les laureats

# millau
Millau Activites
Nature
o 2025 :77 avis — Note 9,98 / 10

FI)’ Millau 2024 : 73 avis

Parapente Horizon Millau
2025 :152 avis -
2024 : 154 avis 2025 : 107 avis -

2024 : 90 avis

o5
Fair Guest
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Merci a tous !
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