aq

Tourisme et
intelligence artificielle

14/10/2025




Consultant pour l'industrie du tourisme
Expert en marketing touristique

Vivian VIDAL

Fondateur & dirigeant du cabinet d’études 4V Co-fondateur de la marque d’experts « id-rezo »

I0-rezo

|"'expertise tourisme

B vidal@4v.fr m www.linkedin.com/in/vivian-vidal/



https://www.linkedin.com/in/vivian-vidal-7711b8b4/
https://www.linkedin.com/in/vivian-vidal-7711b8b4/
https://www.linkedin.com/in/vivian-vidal-7711b8b4/
mailto:vidal@4v.fr

Parlons un
peu d’lA...
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IA ? Histoire d’'une dame de 75 ans...

L’lA est une vieille technologie...

=m Née dans les années 1950... avec l'informatique

= Informatique = "traitement de l'information” par un
systeme électronique

= lA = autonomie, automatisation, apprentissage
apporté a un systéme informatique

= Mot employé pour la 1¢¢ fois en 1955
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IA ? Histoire d’une dame de 75 ans...

L’IA est une vieille technologie...
longtemps incapable d’agir

= De trop faibles capacités de calculs

w Votre smartphone de 2025 est 20.000 fois plus puissant que
l'ordinateur de bord d’Appolo XI de 1969

= Pas assezde datas exploitables pendant des décennies

m Manque d’accés a des données exploitables et en volumes
w Données trop basiques, de qualité médiocre, peu numérisées

Tourisme & intelligence artificielle © cabinet 4V - Tous droits de reproduction réservés — 2025



s

TOURISME &}

1950 1955 1997 2011 <
. Alan Turing développe le test de John McCarthy utilise le : L’ordinateur Deep Blue - Apple integre la 8
. Turing qui détermine si une terme « Intelligence (IBM) bat le champion du . reconnaissance vocale (o)
. machine peut dialoguer comme . Artificielle » pour la 1ér - monde d’échecs Garry + « Siri » dans I'iPhone 4S =
: un humain fois de I’histoire . Kasparov - .Q__

o.xﬁ‘ 5,5 \ i

Sortie de ’assistant
personnel « Echo »

K
¥ 2014
2018 2016 .

Sortie sur le Le scandale Créationde I'lA : Formation des d’Amazon
marché japonais : « Cambridge conversationnelle . partenariats

de ’androide . Analytica » est « Tay » par . industriels d’lA

« Erica » : rendu public Microsoft :

—o— af:

L4

%c\ 3“$_

Intégration par

2019 2020 2021 2022

Google de I'lA ve | Maturité de Sortie grand public . Chat GPT-3 est ! Usage d’lA
« Duplex » dans . lapprentissage de I'|A  : des premiéres IA . intégré dans plus de . génératives par le
son Google Home — . (machine learning et . génératives * 300 logiciels et . grand public sans
. deep learning) : . progiciels . code informatique
O : ‘ :

5 5 : i | : EB ChatGPT

Your G le Assistant,

alwe
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TOURISME&_ Comprendre pour bien utiliser...

Fonctionnalités
Energies
Mouvements
Lumiére
Chaleur
Fraicheur

huile carburant

eau

air

Effets induits

Pollution
Technologies Bruit
Alternateur _Odel_JrS
Carburateur Vibrations
Injecteurs
Soupapes

Electronique
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TOURISME & Comprendre pour bien utiliser...

e . -
data

Apprentissage / Amélioration Converser, répondre

4

Jouer, conduire

data data Recc_)nnaltre
data Traduire, parler
data Ecrire, dessiner, créer
data Chercher, proposer
|| Lire, analyser
électricité data Synthétiser, prédire
Apprendre, progresser
data data
data
data électricité
Technologies . .
Calculsg Effets induits
contexte Algorithmes Données personnelles
instructions Sémantiqug "Big Brother"
haits Machine learning Léqislat
souhal Deep learning egisiation
Systémes neuronaux Dépendance
Emplois
Pollution

Point de « singularité »
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L@
carburant

c’est la
DATA

La quantité de données
est importante

Les données sont

Les données sont L .
s . hétérogénes,
generees, captees, complexes, de divers
traitées en temps réel '
formats

et en continu

Les données ont de la Les données sont
valeur ajoutée, elles VALEUR propres, lisibles,
sont précises, AJOUTEE légales, vérifiables et

détaillées, a jour utilisables
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TOURISME &=

Pas

Artificial
narrow

Aujourd’hui

intelligence
IA FAIBLE

Taches singuliéres et orientées vers un
but bien précis commandées par des
algorithmes et des réseaux neuronaux
complexes (reconnaissance faciale,
voitures autonomes, création de
contenus...) et s'améliorant avec
I'expérience et 'usage :

elle nous aide

Tourisme & intelligence artificielle

A . nous n’en sommes qu’au debut...

Artificial
general
intelligence

IA GENERALE

Capable d'accomplir avec succes toute
tache intellectuelle qu'un humain peut
accomplir. L'IAG peut extrapoler ses
connaissances a un large éventail de
taches et de situations qui ne sont pas
prises en compte par les données
acquises précédemment :

elle invente

Artificial
super-
intelligence

SUPER IA

Dotée des caractéristiques humaines et riche
d'une puissance de traitement et d'analytique
dépassant de loin la nbtre, la super IA laisse
entrevoir un avenir dans lequel les humains
deviennent de plus en plus obsoléetes ou
dépassés

elle a conscience
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Vos clients
utilisent-ils
d

#F E N

ejade 'lA?
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Smartphone :
Assistance
vocale,

reconnaissance

faciale,
biométrie...

Les
moteurs de
recherche
dopés allA
pou;
gagne -~ du
temr-

Les
réseaux
sociaux,
algorithme,
détection,
alertes...

L'IA dans la vie quotidienne...

Pour sa
messa27is
cmail,
Google
utilise I'lA
TensorFlow

Les

assis. nts

vocau’

dans let
nicons

Site web
marchand,
compte client,
adaptation,
chatbots...

Dans les
véhicules et
les systémes
de navigation
routiére

Domotique au
quotidien,
éclairages,
chauffage,
alarme, robots
autonomes

Les
plateformes
de contenus
(Netflix,
spotify,
deezer,
amazon...)



A & quotidien d’'un pro du tourisme...

Et pour vous,
ca peut
changer quoi ?



TOURISME &,
INTELLIGENCE ARTICIFIELLE - J‘wmv‘

A & quotidien d’'un pro du tourisme...

Reégle n°1

Moins on a de
ressources, plus
I’IA devient le
meilleur raccourci
vers I’efficacite.
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TOURISME & .f IA & quotidien d'un pro du tourisme..

Que fait EMMA de ses journées ?

Emma
Responsable d’un petit camping
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TOURISME &)

Emma
Responsable d’un petit camping .

Tourisme & intelligence artificielle

A & quotidien d’'un pro du tourisme...

Maintenance du camping

Entretien, maintenance des installations

Gérer les prestataires extérieurs, les artisans
Garantir la sécurité du site (incendie, hygiene...)
Gérer les déchets, le recyclage

Commercial et marketing

Promouvoir le camping, faire venir des clients
Imaginer des offres attractives, ciblées
Optimiser les tarifs, les adapter

Optimiser le site web, la visibilité en ligne
Produire des contenus pour les réseaux sociaux

Service client

Répondre en continu aux demandes, aux emails
Renseigner (offres, prix, services, alentours...)
Gérer les réservations en cours

Accueillir les clients

Résoudre les problémes, les plaintes, les soucis
Organiser, faciliter les check-out

Gérer le marketing direct

Gérer les avis clients

Que fait EMMA de ses journées ?

Comptabilité, gestion

* Etablir des budgets prévisionnels

* Optimiser les dépenses, suivre les recettes
* Planifier des investissements

* Suivre le cabinet comptable, la paye

Organisation, gestion du personnel

* Planifier et répartir les taches quotidiennement
* Détecter et recruter des employés

* Former les employés

 Evaluer le personnel

Bref...
Emma « s’ennuie »

©
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oo De bonnes questions d se poser..

POURQUOI COMMENT
Emma ferait appel adel'lA ? faireappeladel'lA?
TEMPS GAGNE, VALEUR AJOUTEE 1A
ORIENTATION DE LA PRISE DE DECISION o
GENERALISTE

AMELIORATION DES SERVICES
) ) VS
RENTABILITE, EFFICACITE
OPTIMISATIONS TECHNIQUES

PRODUCTION DE CONTENUS...



TOURISME &

A & quotidien d'un pro du tourisme...
- Al

~

Maintenance du camping

* Entretien, maintenance

* Prestataires extérieurs, artisans AUTODESK"® IA pour la gestion de projet de

* Sécurité, hygiéne, déchets... ® construction, d'aménagement
y BIM 360 ¢

Commercial et marketing
* Promotion, communication

* Offres, tarifs, ciblage de clientéles A d videl int
* Contenus pour le site web, SEO UpKeep € sulvide la maintenance
* Contenus pour les réseaux sociaux... avec vision predictive

Service client
* Répondre, renseigner, informer

. Gé 4 i IAd tion de sécurité d’
Gérer les réservations L ‘, Verkada e gestion de sécurité d’'un

* Accueillir les clients, résoudre les problémes site sensible
* Gérer le marketing direct, les avis clients...

Comptabilité, gestion
* Etablir des budgets prévisionnels :B H fc IA de gestion de sécurité,
* Optimiser au quotidien, recettes, dépenses o= r’e am entrées/sorties clients...

* Suivre le cabinet comptable, la paye......

Organisation, gestion du personnel
* Planifier et répartir les taches quotidiennement

@20’
, , e Og0
* Détecter, recruter, former, évaluer... oYfe IA de comptage et de
Emma HUPI isation des publi
Responsable d’un petit camping caractérisation des publics

valoriser analytiquement votre différence
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e Observation active d’un site pour un pro

Les systemes d’observation actuels peuvent...

suivant

NIVEAU SUPERIEUR

* I'habillement
* le sexe Identifier des personnes grace

iwekalll . | AIRE DE RESTAURATION

*larace
* l'age

* les actions .
\ ~

LQ‘-\ L e |

GERES IC!, I X M\ I
a#

a la reconnaissance faciale

I

Repérer une
personne qui entre

)

‘ ' r DUMP ANY i qui flanent |\ -

PLEAS! D CONT? : o ; -_— T dans une zone
> O wuE OUTSH interdite
BE e [\

(eI HA g ERMALS | Suivre une \

- a1 CONTAINEY ¢ I personne \

Identifier une personne en

l L ZuNCONTT fonction de sa démarche

R VOS ORDURES MENA

JETE .
L EST INTERDIT DfES poUBELLES SOMNG g

personnes




S Observation active d’un site pour un pro

¢ Verkada

Cameéra standard : 600-800 €
Abonnement cloud : 199 €/an
Installation (si nécessaire) : 200-300 €

Gestion centralisée par cloud :
détection des visages
surveillance en temps réel
alertes dangers

Bilan € :
* Investissement 700-1000 € par caméra
e 200€ par an pour I'abonnement global




TOURISME&

A Observation active pour un territoire

Acquisition des Traitement des données Visualisation des données
données .
. o Plateforme HUPI Application
artificielle avec IA
intégrée

»
-

Infoparking64 |

e ®
. FHUPI ..

ZURE

BEGIRADA

Powered by Hupi

N

Moyens Humains Moyens Techniques
(services) (plateforme)

IA IA connectées qui Algorithmes mathématiques et Application de surveillance en
: , analysent I'affluence et IA entrainées spécifiquement temps réel + API pour visualiser
SPECIALISEE envoient les valeurs vers pour créer les indicateurs et les tableaux de bord dans des
notre plateforme faire des prédictions/alertes systemes externes
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INTELLIGENCE ARTICIFIELLE 2l Observation active d’un site

ZURE

BEGIRADA

Powered by Hupi

1A
SPECIALISEE
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Observation active d’un site

Résumé des fréquentations piétons/cyclistes sur la période

©Q 6 © O

Cyclistes Piétons Cyclistes (%) Pietons (%)

Nombre da détactions par an et par type Nombre de détections par mois et par direction

3k

10k

2
5‘ l I‘ I I
— . - .I I
2025

2025-05 2025-08 2025-07 2025-08 2025-09

Ternps Temps

ZURE

B E G I R A D A Nombre de détections par heure et par direction

Powered by Hupi Nombre de détections par jour et par type .

0 vers Aub @ vers Gagnié

" Cheval @ Chien @ Cyeliste  Piéton @ Veiture

H
L]

1A

100

i 1
SPECIALISEE | ‘ ‘ o I '|'n[|||l|| .||’||||I’||IIIF.||'||| |||[||| |r|||fl’ln||‘.
| II --| . I |I _|| | -.I |

.|.”|.| r.ll.ll"lll.l I\ ||||||||’I|| [i L5 "|| .II.|| ’|I|I||‘|| |||>| |

s i

_ @é@&@%@;&@@@ %%@é’ @_-sﬁq é@?@@ﬁ IO
i & & '@’Fﬁq ¥ ‘94:.»@“\“’ Py ‘g'\ﬁ@;’ \ﬁgp
S T B & $ 9 & @ © @ﬁﬁy@ﬁ’ FETE FF «&t”fﬁgpéﬁsif’w&@ﬁ P ‘ﬁy@ﬁﬁ
& & F 7 o o & & o qif\Q
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TOURISME & IA & quotidien d’'un pro du tourisme...

Maintenance du camping .
IA pour accompagner au choix

* Entretien, maintenance d " i o
* Prestataires extérieurs, artisans a > Xt eta I_a gestion des publicités
+ Sécurité, hygiéne, déchets... multicanal
C | k R
ommercial et marketin S
« Promotion communi;tion MarketM Optimisation de contenus pour
’ ++ MarketMuse cihilitd
« Offres, tarifs, ciblage de clientéles Jasper la visibilité sur le web
* Contenus pour le site web, SEO
e Contenus pour les réseaux sociaux... . . .
P _ f| Optimisation des prix en continu,
‘ . ,
Service dlient eyt PeiEhg Duetto> surveillance du marché,

* Répondre, renseigner, informer prédiction des prix

e Gérer les réservations
e Accueillir les clients, résoudre les problémes

* Gérer le marketing direct, les avis clients... O
Comptabilité, gestion @

* Etablir des budgets prévisionnels ChatGPT synthesia Produire
* Optimiser au quotidien, recettes, dépenses des
* Suivre le cabinet comptable, la paye...... _ contenus
. . DEEPSTORY ’
o ) m Writesonic textes,
Organisation, gestion du personnel

. . . N - - images,
* Planifier et répartir les taches quotidiennement B\ MIdJOU rney vidéos
» Détecter, recruter, former, évaluer... A

Emma

Responsable d’un petit camping * Claude * Gemini
_ PR perplexity
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TOURISME &~ idi ! i
NTELLIGENCE AxTICFIELLE T IA & quotidien d'un pro du tourisme...

Produire des pages web optimisées SEO/GEO

: . A ['/ @ Create Untitled Document e

SPECIALISEE

File S C Normal text B I VU |=i=e@0B8 G? SelectaVoice  Tools v
2 Blog Post
Cons Engaging long-form content aimed at providing value, driving traffic,
and enhancing SEO
b4
Remix \ ]
@ Select a Voice Language: English (American) G H H H = 0w 3 9 a 5 9 U S O I S
@ reen in the City Sustainable Living m
Chat
Topic " H -
~ e 5 TR BB AR DA Tips for Urban Eco-Warriors
a s e r o
Audience . . . e .
Eco-conscious Consumers v Introduction to Sustainable Livina in Urban
. Lib x
: Environments =
Outline % I
Lisoduction to Sustineble Lving In Urken Erdronime.. Living sustainably is more than just a trend; itsan| =& 5eer<h Filerby ~MrketingFunction ~  ContentType v  FunnelStage v ContentProcess Sortby  Recommended v
those residing in urban areas, where concrete jund Al
sustainable living presents both challengesandof ~ "
P = = %" Add more information + navigating sustainable living in the city. Whether y| & Discover 2 — < fone s
O pt I l I I |Se r VO S p a ge S S ——— — beginning your green journey, we'll explore practiq & Custom Apps Blog Post Product Description Instagram Caption
e i Wite long-h hat provides value, pose detsiled jons that highlight B i
[ B Createanimage + make a significant impact. = (RIEis dliv‘:stmffic,andanhenwwsﬁc e A e e = e T N perfectly acoompany your Instagram images
web SEO / GEO TR .- |
Challenges of Sustainable L| = rouson
| ) Jasper | 2, Social Media Marksting

. Produire des contenus S— o S - e

A* Brand Marketing
Landing Page Social Media Campaign Email Sequence

2 Content Marketing traffic plify y brs

optimisés g T i .

(3 Lifecycle Marketing

. 2, Business
S P d d t t (5 Partner Marketing
roauire aes textes, -
= NEW  POPULAR & POPULAR = POPULAR
. Content Type ~
e S I rr‘ a e S Campaign Brief Facebook Post Listicle
Eunnaii@tana - Draft a comprehensive plan with goals and Foster sngagement and amplify reach using Write engaging listicles that deliver
deliverables for a marketing campaign engaging Facebook updates information in an easy-to-read format
=]
Need a Custom App?
Request a tailored App built by our
team to meet your specific marketing
needs.
POPULAR s} =]
Request
Meta Title and Description Content Rewriter LinkedIn Post
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Produire des contenus avec des IA généralistes

. ChatGPT

PR perplexity

Capacité de recherches sur Intégrée, fournit des

Limitée, via plugins ou non

le web réponses sourcées sur le
en standard
web
Multimodal Limité Images, vidéos
Personnalisation utilisateur Limitée Ouj
« MyGPT »
Sécurité et modération Standard FEMETEED WEs fifes

OpenAl

Rédaction, création,
assistance, code,
éducation...

20 $US / mois

Recherche d’informations

Applications typiques 2 A
pplicati ypiqu précises en temps réel

20 $US / mois

Tarif version Pro

o

A & quotidien d'un pro du tourisme...

» Gemini Claude

Limitée, dédiée plus a la
génération sécurisée

Intégrée, accés web et base
de données étendue Google

Google Workspace Images
Oui, avec intégrations oui
spécifiques
Axée sur sécurité et éthique Trés poussée, focalisée sur
Google usage responsable

Assistant d'entreprise,
support, rédaction
sécurisée

20 $US / mois

Assistant polyvalent
multimodal, recherches

7%US / mois / utilisateur

Google Workspace

GENERALISTE



TOURISME & A & quotidien d'un pro du tourisme...

Il faut que j'imagine une offre attractive
pour les prochaines vacances...

 Par rapport a moi, mon offre, mes services, mon territoire...
» Que propose déja mes concurrents potentiels ?

« Pour quels types de clientéles faire cette offre ?

- Quels services/offres/tarifs proposer ?

+ Quels bassins de clientéles cibler ?

* Quels outils promotionnels privilégier ?

 Produire des textes, des images, des vidéos de promotion ?

Emma ® e
Responsable d’un petit camping

Et j’ai 1hOO pour le faire ®
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TOURISME & A & quotidien d'un pro du tourisme...

Il faut que j'imagine une offre attractive
pour les prochaines vacances...

Option1 Option 2 Option 3
. ChatGPT K perplexity . ChatGPT &
PR perplexity
Hyper adaptation du Hyper adaptation
travail @ mon du travail au

Je tire parti des

camping marché, a la veille, plus values des
. aux tendances, aux q til
Création d’un MyGPT idées, aux eux outiis.
pour le camping concurrents.. Je paiex2...
Production optimisée Orientation sur le
textes, Images et web, sur I'extérieur
vidéos
Emma
Responsable d’un petit camping
1A 1A 1A
GENERALISTE GENERALISTE GENERALISTE
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TOURISME & A & quotidien d'une pro...

[

Pourquoi créer un MyGTP dédié a mon camping ?

- Toujours “au courant” : le MyGPT retient vos offres,
politique, sensibilité, ton.. Z&ro re-brief, gain de temps

« Capitalisation : prompts, modeéles d’emails, check-lists
deviennent des boutons réutilisables. Chaque usage . ChatGPT
améliore le suivant.

. \ . . :if MyGPT
+ Moins d’erreurs : regles et sources validées, corrections
mémorisées = moins d’hallucinations, réponses IA

conformes.

GENERALISTE

« Qualité stable, équipe alignée : tout le monde obtient le
méme niveau de réponse, méme les saisonniers.

- Gain de temps réel : intégré a vos routines (veille,
E— réponses clients, contenus), pas des “one-shot” &
Responsable d’un petit camping recommencer a Choque fois.
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% I 402067 () il v a1 mir } Espace donne-moi les tendances touristiques pour le printemp... A

perplexity

+ donne-thoi les tendances touristiques pour le = SUsosees X
printemps 2025 en France Tourisme en France : les premieres
tendances 20256
GAGNER DU dj-, Avantages 50 sources trouvées O echotouristique - 1

2026 sera-t-elle vraiment une année olympique
pour le tourisme en France ? Nous vous livrons

@ O

TEMPS

Tourisme en France : les O aller en France au Ot partir en France au N0 quelques indicateurs.
SN premiéres tendances 20256 printemps 2026 - French.. printemps 7 12 idées de..
TROUVER DES R4 D echotounstique . frenchsidetrave voyagesetc L-acher les sources
A Ou aller e.n France au printemps 2025 -
I D E E S " French Side Travel
m Réponse . frenchsidetrave s
Voici les tendances touristiques pour le printemps 2025 en France : Des jardins fleuris des chateaux de la vallée de la

Loire & la faune sauvage de la Camargue, voici
ol aller en France ce printemps.

DETECTER DES Tendances Générales
OPPORTUNITES .

Hétellerie: Le secteur hételier francais, particulierement a Paris et dans le haut de gamme, Ol partir en France au printemps 7 12
devrait connaitre une bonne performance en 2025, avec une augmentation prévue du idees de vacances pour 2025
RevPar de 2,3% 1 . Les touristes internationaux, notamment américains, allemands et ANRHEESERL. -

O partir aux vacances de printemps en France,
voici 12 idées entre nature et culture, entre mer et

Une IA pour cherchera

britanniques, sont attirés par la France 1.
votre place

« Campings: Les campings 3 étoiles sont plus populaires que les 4 et 5 étoiles, avec une e
Une IA pour comparer, préférence pour les emplacements nus, probablement en raison de la recherche de prix
pour synthétiser abordables par les Frangais et le retour des touristes étrangers 1. 6 tendances pour les attractions
j ! touristiques en 2025
Une IA pour pro duire » Recherches en Ligne: Les recherches sur Booking.com pour la France augmentent, B e sy

des contenus avec une progression notable des demandes des Britanniques, Allemands, Américains T L ——

et Brésiliens 1. rapidement, et 2025 ne fera pas exception avec
lémergence de nouvelles tendances.

Destinations Préférées

(no COde) O partir pour les vacances scolaires de
y i int 20257
> Poser un suivi 2 i
1omeexchange - £
Le printemps est de retour et avec lui, les
ré B Recherche approfondie & I;irfamuars rayons:‘de'?ulill et les Emr::s d'évasion...
L - .l A nras e deetinebann anenn de aosse ae



) perplexity

% OFFRE_Séjour Découverte en Tiny Hou... J
D 1ent
C I tG P T Voici une offre que je vais proposer pour ce printemps dans mon

camping. Elle sera réservable en ligne sur le site web du camping.

Propose moi un post Instagram pour en faire la promotion sur
mon compte Insta.

#= Post Instagram — Séjour en Tiny House pour Familles

*> Un Printemps en Tiny House — Nature & Confort en Famille & #

Plongez dans une escapade cosy et nature avec vos enfants !
™ Un hébergement éco-friendly en plein cosur de la nature
# © Des activités ludiques et éducatives pour les petits explorateurs

® Des options gourmandes pour régaler toute la famille

PRODUCTION D'UN
POST INTAGRAM

relatif a I'offre créée avec
Perplexity

Jt. Aventure & Détente : VTT, randos, massages...
11 Offre spéciale : -20% pour toute réservation avant le 30 mars 2025 !

| Réservez dés maintenant sur notre site et vivez un moment unique en harmonie avec la nature & +*

= [lllustration : Deux enfants dans un intérieur cosy de Tiny House, avec vue sur la végétation
méditerranéenne]

#TinyHouse #VacancesEnFamille #Ecotourisme #Printemps2025 #NatureLover #Glamping




& DALLE

. @) chatGPT

PRODUCTION
D'UNE IMAGE POUR
JOINDRE AU POST
INTAGRAM

Propose moi une illustration adaptée a Instagram qui soit dans
I'esprit de mon camping, c'est a dire "nature”

cette illustration ne me convient pas. Je préférerai 2 enfants en
gros plan dans l'intérieur cosy d'une tiny house avec de la
végetation du sud de la france a travers une fenétre




& DALLE

. @) chatGPT

PRODUCTION
D'UNE NOUVELLE
IMAGE MIEUX
ADAPTEE AU POST
INTAGRAMET A
L'OFFRE

Voici une nouvelle illustration correspondant mieux a ta demande : deux enfants en gros plan dans
I'intérieur chaleureux d'une Tiny House, avec une belle vue sur la végétation méditerranéenne a travers

une fenétre. Cette image refléte parfaitement I'ambiance nature et cosy de ton camping ! +* @& 4

O 0 PIM P OV

o



ChatGPT 40 v~

Pour un appel a I'action plus percutant, produis une vidéo de 10s
dans I'esprit de la derniére image avec les deux enfants que je
pourrai mettre dans mon post Instagram

@ OpenAI = Script vidéo Instagram (10s) — Séjour en Tiny House pour Familles

| Scéne1(0-3s):

3 O I a Plan serré sur deux enfants assis sur un canapé dans une Tiny House en bois.

lls regardent par une grande fenétre donnant sur une végétation méditerranéenne (oliviers, lavande,
(&) ChatGPT :
. ciel bleu).

Texte en overlay : Un printemps magique en famille... = /4

Scéne 2 (3-65) :

PRODUCTION Zoom sur leurs sourires joyeux et sur leurs mains tenant un petit herbier ou un nichoir en bois.
4 Légeére transition vers une vue extérieure : une Tiny House nichée dans la nature.
D’UNE VIDEO

Texte en overlay : Hébergement éco-friendly, aventures et moments inoubliables

ADAPTEE A L'OFFRE Scéne 3 (6-109) -
POU R I_E POST Transition dynamique vers une famille en train de pique-niquer dehors, rires d'enfants en fond

sonore.

INTAG RAM Affichage d’un bandeau promo :

1§ -20% pour toute réservation avant le 30 mars 2025 !

Texte final : Réservez votre séjour dés maintenant = 4% + logo du camping

o




@ My videos

ﬁj:§ SR Explore Toc:’ay
¢} Featured
Q Top
@ Recent

Q Likes

@ OpenAl

@ My videos

f} Favorites
®) Uploads
B Archive

@ ChatGPT £2 New folder

Tiny House Adventures Prompt =

PRODUCTION
D'UNE VIDEO
ADAPTEE A L'OFFRE
POUR LE POST
INTAGRAM

e

o



TOURISME & IA & quotidien d’'un pro du tourisme...

Maintenance du camping .
IA pour accompagner au choix

* Entretien, maintenance d " i o
* Prestataires extérieurs, artisans a > Xt eta I_a gestion des publicités
+ Sécurité, hygiéne, déchets... multicanal
C | k R
ommercial et marketin S
« Promotion communi;tion MarketM Optimisation de contenus pour
’ ++ MarketMuse cihilitd
« Offres, tarifs, ciblage de clientéles Jasper la visibilité sur le web
* Contenus pour le site web, SEO
e Contenus pour les réseaux sociaux... . . .
P _ f| Optimisation des prix en continu,
‘ . ,
Service dlient eyt PeiEhg Duetto> surveillance du marché,

* Répondre, renseigner, informer prédiction des prix

e Gérer les réservations
e Accueillir les clients, résoudre les problémes

* Gérer le marketing direct, les avis clients... O
Comptabilité, gestion @

* Etablir des budgets prévisionnels ChatGPT synthesia Produire
* Optimiser au quotidien, recettes, dépenses des
* Suivre le cabinet comptable, la paye...... _ contenus
. . DEEPSTORY ’
o ) m Writesonic textes,
Organisation, gestion du personnel

. . . N - - images,
* Planifier et répartir les taches quotidiennement B\ MIdJOU rney vidéos
» Détecter, recruter, former, évaluer... A

Emma

Responsable d’un petit camping * Claude * Gemini
_ PR perplexity

Tourisme & intelligence artificielle © cabinet 4V - Tous droits de reproduction réservés — 2025




TOURISMES&
INTELLIGENCE ARTICIFIELL

A & quotidien d'un pro du tourisme...
Prévision des tarifs & revenus possibles
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.- A & quotidien d'un pro du tourisme...

S

Sites, évenements... AP®LLO
prévoir, anticiper e —

Le systeme Apollo Plus,
déployé dans des grands sites
touristiques de 20 pays, prévoit

la fréquentation touristique a
Testé au Puy du Fou, il a réduit de 18% les R

erreurs de prévision par rapport aux méthodes ‘ “ il 'H *HH i

traditionnelles. avec une marge d'erreur de O 111101 T gL ‘MH“ IH H Il ’ 1 T T 11111

seulement 3% sur les prévisions hebdomadaires

o

Sales Average 1t Tornawer (presales ol )
525903 PAX .., 17.2€PAX 1D, .. 9,003,296 €. .,




> A & quotidien d'un pro du tourisme...

Sites, evenements... AGREGER DE LA DATA MULTISOURCES :

L’offre, les tarifs..

préVOir, a ntiCi per La billetterie, les ventes, les boutiques...

Les caméras sur site...

La météo de la zone, en France, en Europe...
Enquétes, témoignages

Les historiques, les séries statistiques...

PREDICTIONS OPERATIONS Y ANALYSES
O (o) '
@D Affluence | Capacité n Grille tarifaire

@ ' @ Chiffre ; ,_,O ).\ Segmentation Commercia

d'affaires lisation

$ =S
_D./n\ﬂ Ventes ',

Paniermoyen [ | < ', .
| Leviers

offres & prix

EN UTILISATION A :
PUY DU FOU
VULCANIA
GOUFFRE DE PADIRAC
NAUSICAA
ATP ROLEX PARIS




TOURISME & o IA & quotidien d’un pro du tourisme..

Maintenance du camping

* Entretien, maintenance

* Prestataires extérieurs, artisans
e Sécurité, hygiéne, déchets...

Commercial et marketing

* Promotion, communication

* Offres, tarifs, ciblage de clientéles

* Contenus pour le site web, SEO

* Contenus pour les réseaux sociaux...

Service client

* Répondre, renseigner, informer

e Gérer les réservations

* Accueillir les clients, résoudre les problemes
* Gérer le marketing direct, les avis clients...

Comptabilité, gestion

* Etablir des budgets prévisionnels

* Optimiser au quotidien, recettes, dépenses
* Suivre le cabinet comptable, la paye......

Organisation, gestion du personnel

* Détecter, recruter, former, évaluer...
Emma

Responsable d’un petit camping

Tourisme & intelligence artificielle

* Planifier et répartir les taches quotidiennement

AL

dlendesk é Botsonic ,
Chatbots basés sur des
@ QUICKTEXT regles ou sur de I'lA

Chaines d’automatisation
HubSppt

des opérations de GRC,
personnalisation d’offres et
de services

Personnalisation des services
de check-in / check-out

Outils de traductions
instantanées ou enrichies

Deepl (vidéos)
¥ Gemini R
 [E) chatpr TP dées de
ﬁsl perplexity choses a faire, a voir...
Q(' sprinklr Outils de veille, de gestion,
g‘{@g de suivi et de réponses aux
. ChatGPT avis clients

TRUSTYOU"""

© cabinet 4V — Tous droits de reproduction réservés — 2025




e A & quotidien d'un pro du tourisme...

Messagerie [ Email : souvent le plus chronophage

M + 4 Gemini ol
IA & GENERALISTE
outils de messagerie:
§t Ei les couples se forment !

Copllot 'Outlook

+_|;.:|_

Mon IA PRO

Des outils additifs intéressants

mmake + @

formerly Integromat ChatGPT




A & quotidien d'un pro du tourisme...
Service client : Gérer ses emails!

Q, Rechercher dans les messages
SRR & Gemini : : .
dioorons © oxe J'ai 43 emails non lus, identifie
les 5 plus urgents a traiter ?

stephanie evezard & 6mars
Re: Candidature pour Mission d'ani...

o eoongs Retrouve-moi le dernier email de
4 Christophe BOR... 6 mars Mo Gauthiot

RE: affiches

< Christophe BOR... 6 mars

{ / R ffichs Résume-moi les échanges déja

43 messages e A eus avec M. Gauthiot

4 Siham ELKHALFI 6 mars

en attente... s Wi A mar Propose une réponse a son
L2 Vo Bl sk Accompeg. 5. dernier email

Isabelle Julia & 5mars
Point du jour

Traduis-moi cet email

Florent Pipino & 5mars
arkos + cotech

€ Corine BEAUIARD  © Smars Extrait de cet email toutes les

RE: DEMANDE DE BON DE COMMA....

. ConesEAARD @ S données utiles pour mon fichier
TR: DEMANDE DE BON DE COMMA.... c I ie nt

Sylvie REYNES 5 mars
RE: Les iframes pour notre futur sit...



A & quotidien d'un pro du tourisme...

O actif» @ @..

Q, Rechercher dans les messages

4 Gemini P X

sandrine.roux = 08:49 ‘.) _

Re: Candidature au poste : ANIMAT...
a quel email faut-il que je réponde en premier 7

stephanie evezard & 6mars
Re: Candidature pour Mission d'ani... +
Vous devez répondre en premier & I'e-mail de Sandrine Roux concernant le contrat de prestation signé.

Corine BEAUJARD 6 mars
COMPARATIF COMMUNES Vous pouvez ensuite répondre & Siham ELKHALFI, en la remerciant pour la piéce jointe.

Ensuite, vous pouvez répondre a Sylvie REYNES, par exemple en la remerciant de sa réponse et en lui indigquant

4 Christophe BOR... ) . . .
que Charlotte BRANGET a finalement pu accéder au questionnaire.

RE: affiches

Enfin, vous pouvez répondre a Vincent.Moisset pour convenir d'un rendez-vous téléphonique.
< Christophe BOR...

RE: affiches Il n'y a pas d'urgence a répondre aux messages de ADT Loire Tourisme mais vous devez le faire avant le 17 mars
2025 a18h.
Siham ELKHALFI & 6mars
~  Sources (6)
RE: inscrits Webinaire 1A 7 mars
k0 & fy o
‘ / 4 Siham ELKHALFI
| / v inscrits Webinaire IA 7 mars
| 4

‘= Yoann GAUTHIOT = &mars

4 3 m e s s q g e s La Voie Bleue / Mission Accompagn...

Isabelle Julia & 5mars

en qttente... Point du jour

Florent Pipino
arkos + cotech

“ Corine BEAUJARD & 5mars
RE: DEMANDE DE BON DE COMMA....

‘5 Corine BEAUJARD & 5mars
TR: DEMANDE DE BON DE COMMA...

Sylvie REYNES 5 mars
RE: Les iframes pour notre futur sit...




A & quotidien d'un pro du tourisme...
Service client : Gérer ses emails!

f Gmail Q_ Rechercher dans les messages

B O m@ 8 0® & m D 1-44 sur 44

» stephanie evezard @ 6mars
Re: Candidature pour Mission d'ani... 0
44 conversations sélectionnées annuler la s Fais-moi un résumé des emails non lus dans la boite de récpetion
» Corine BEAUJARD 6 mars
COMPARATIF COMMUNES ¥ Génération de votre contenu...

» & Christophe BOR...
RE: affiches

» & Christophe BOR...
RE: affiches

» Siham ELKHALFI & 6mars
RE: inscrits Webinaire IA 7 mars

» & Siham ELKHALFI
inscrits Webinaire IA 7 mars

» € Yoann GAUTHIOT & 6mars
La Voie Bleue / Mission Accompagn...

Nikunj Handa, OpenAl 6 mars
OpenAl o1 and 03-mini API access

» Isabelle Julia @ S5mars
Point du jour

» Florent Pipino
arkos + cotech

» & Corine BEAUJARD @ S5mars
RE: DEMANDE DE BON DE COMMA...

» & Corine BEAUJARD & S5mars
TR: DEMANDE DE BON DE COMMA...
Saisissez une requéte ici
» Sylvie REYNES 5 mars
RE: Les iframes pour notre futur sit...




— A & quotidien d'un pro du tourisme...
Service client : Gérer ses emails!

mmake + +
AUTOMATISER ,@ M
DES TACHES =
Trier “‘ G 5
Archiver - Classer : @ :
Hiérarchiser = @ ‘
. @
Personnaliser =
@

Proposer des réponses

(no code)

o


https://www.youtube.com/watch?v=UGARHlNNu4s&ab_channel=PaulIrolla

— A & quotidien d'un pro du tourisme...
Service client : Gérer ses emails!

AUTOMATISER mmake + & + M
DES PROCESS

Recevoir tous les
matins a 8h00 un
fichier « audio » qui
me résume les
emails regus et non
traités et m’identifie
les urgences

=

o
2
<
&
@
®
L2
0

=]
(&)
o

o for running.
ecution.
) The request was accepted. Wa'ting for the server.
8,8 & 0, % B - u B m m + The scenario was initisized



https://www.youtube.com/watch?v=M2whA0vETak&ab_channel=Eksplodo

CHATBOT IA « HOTELIER »

s CHATBOT IA « RESTAURANT » -
L J
1 1 M HeyMojo Al
serVIce CIIent contlnu Messenger <_ Typically replies instantly MANAGE @
24[24 et 77 0.

toutes les langues
Infos de 1¢" et 2°™Me niveau

(tout ce qu'il y a déja dans le site web...)

Ye Top Show Yup Boobs

1 2 34 5 6 7 89 0O

QWERTYUI OP
A SDFGHUJKL

Z X CVBNMG@G

RS

% ' Lo
- INn a
Phone S—

Linkedin



A & quotidien d'un pro du tourisme...
Service client: Gérer les langues étrangeéres




A & quotidien d’'un pro du tourisme...
Service client: gérer ses avis clients

1A
GENERALISTE

&)} ChatGPT

ChatGPT 4

G

How can | help you today?

Comparez les stratégies de marketing

Proposez des concepts

Donnez-moi des idées Recommandez un plat

ChatGPT can mak der checking important information.

TRUSTYOU™

TrustYou responseAl vous permet de :

O

Gain de temps

Passez moins de temps a répondre
aux avis des clients

Ajuster votre message en cours de
route
Améliorez et personnalisez les
réponses aux avis clients (pas de
modéles restrictifs)

(0,

Personnaliser votre réponse
Utilisez votre ton préféré grace a une
technologie qui reconnait le nom de

votre hitel et de votre client

o

=y

Parler la langue de vos clients

Traduisez automatiquement en
fonction de la langue de l'avis

il
Privilégier l'expérience du client
Libérez votre personnel pour qu'il se

concentre sur la satisfaction des
clients !

_|© dl
att
fray

Améliorer les performances et la
réputation

Améliorez votre classement
(nombre d'étoiles) et augmentez
considérablement votre taux de

reponse



3 A & quotidien d'un pro du tourisme...
Service client: gérer ses avis clients

1A
GENERALISTE

(G) chatepT TRUSTYOU
Peu colteux * Colt pouvant étre élevé
Il faut « apprivoiser » l'outil * Mise en place rapide, outil « métier »
Nécessite de se former e Peu de formation nécessaire
Nécessite du temps e Outil en évolution continuelle
Nécessite de I'investissement personnel * Dépendance a un prestataire
Permet de faire du « sur mesure » e Pas de « sur mesure »

Incertitude sur I'avenir de l'outil * Ne pas se tromper dans le choix...



Récupération des avis

tripadvisor

Booking.com

A Expedia

— 3 A & quotidien d'un pro du tourisme...
Service client: gérer ses avis clients

Exemple avec une IA Généraliste :

Analyse marketing :
points forts, points faibles

Recommandations
@ ChatGPT d’améliorations

- Préparation de réponses
éventuelles

- etc...




Google

Reviews tripadvisor

)
& chatGPT

A & quotidien d'un pro du tourisme...
Service client : gérer ses avis clients

Etape 1 : Axes d’amélioration (éléments génants)

Voici I'analyse des 259 avis de I'année
en cours pour le camping, structurée
selon vos trois demandes :

e FEtape 1: Axes d’amélioration (éléments
génants pour le camping)

e FEtape 2 : Atouts (éléments appréciés)

e FEtape 3 : Registre émotionnel
(orientation des productions de
contenus a prévoir)

Critiques ou points négatifs relevés dans les avis :

Sanitaires : Des retours mentionnent des sanitaires nécessitant une
modernisation et un entretien plus régulier en période d’affluence.

Piscine : Certains vacanciers trouvent la piscine petite mais surtout manquant
d’équipements (transats, parasols) pour répondre a la demande.

Animations : Des clients signalent une offre d’animations limitée, notamment
pour les adolescents.

Bruit : Des nuisances sonores ponctuelles sont signalées, dues a la proximité
de certains emplacements avec des zones animées ou la route.

Proposition d’actions correctives :

o

Moderniser les sanitaires pour faciliter leur entretien
Repenser I'espace piscine pour plus de confort sur les plages extérieures
Diversifier les animations pour les plus jeunes (adolescents)

Optimiser l'organisation des emplacements nus pour minimiser les nuisances
sonores et les vis-a-vis directs



Google

Reviews tripadvisor

)
& chatGPT

Voici I'analyse des 259 avis de I'année
en cours pour le camping, structurée
selon vos trois demandes :

e FEtape 1: Axes d’amélioration (éléments
génants pour le camping)

e FEtape 2 : Atouts (éléments appréciés)

e FEtape 3 : Registre émotionnel
(orientation des productions de
contenus a prévoir)

o

A & quotidien d'un pro du tourisme...
Service client : gérer ses avis clients

Etape 2 : Atouts (éléments appréciés — top 5)

Les points forts les plus frequemment mentionnés :

1. Proximité de lariviere : Lacces direct a la riviere est un atout majeur,
apprécié pour la baignade, le canoé ou les pique-niques.

2. Cadre naturel : Un environnement calme et verdoyant qui séduit les
vacanciers en quéte de détente et de ressourcement.

3. Accueil chaleureux : L'équipe est souvent décrite comme attentive,
souriante et disponible pour répondre aux besoins des clients.

4. Ambiance conviviale : Une atmosphere familiale et accueillante, propice a
des moments de partage et de détente.

5. Localisation : Une situation idéale pour découvrir les sites touristiques de la
région, comme les gorges de I'Ardeche.

Positionnement a renforcer :

Un camping naturel et chaleureux, offrant une expérience authentique en bord
de riviere et proche des Gorges de I'’Ardeche.



Google

Reviews tripadvisor

)
& chatGPT

Voici I'analyse des 259 avis de I'année
en cours pour le camping, structurée
selon vos trois demandes :

e FEtape 1: Axes d’amélioration (éléments
génants pour le camping)

e FEtape 2 : Atouts (éléments appréciés)

e FEtape 3 : Registre émotionnel
(orientation des productions de
contenus a prévoir)

o

A & quotidien d'un pro du tourisme...
Service client : gérer ses avis clients

Etape 3 : Registre émotionnel

Emotions positives :

Apaisement : Grace au cadre naturel et surtout a I'acces direct a la riviere, les
vacanciers ressentent une forte coupure avec leur rythme de vie habituel.

Gratitude : Les clients remercient I'équipe pour son accueil chaleureux et sa
disponibilité (la plus souvent I'équipe d’animation).

Joie familiale : Les activités en plein air et I'ambiance conviviale créent des
souvenirs positifs et authentiques souvent soulignés par les familles.

Emotions négatives :

Frustration : Concernant le confort limité de certaines infrastructures (sanitaires,
piscine) et surtout I'inadéquation avec la promesse du site internet.

Déception : En lien avec des attentes spécifiques sur les animations et surtout
I'intimité des emplacements.



TOURISME &)

Maintenance du camping

* Entretien, maintenance

* Prestataires extérieurs, artisans
e Sécurité, hygiéne, déchets...

Commercial et marketing

* Promotion, communication

* Offres, tarifs, ciblage de clientéles

* Contenus pour le site web, SEO

* Contenus pour les réseaux sociaux...

Service client

* Répondre, renseigner, informer

e Gérer les réservations

e Accueillir les clients, résoudre les problémes
* Gérer le marketing direct, les avis clients...

Comptabilité, gestion

* Etablir des budgets prévisionnels

* Optimiser au quotidien, recettes, dépenses
» Suivre le cabinet comptable, la paye......

Organisation, gestion du personnel
* Planifier et répartir les taches quotidiennement
* Détecter, recruter, former, évaluer...

Emma
Responsable d’un petit camping

Tourisme & intelligence artificielle

A & quotidien d'un pro du tourisme...

AR

Expensify Outil prédictif des

facturations et des devis

p la N gu I"u@ Outil d’aide a la planification

budgétaire et a la prévision

]
’ I ’ Automatisation des écritures

COMPTA comptables, analyse des
factures d’achats et de ventes

bizyness

Détection et déclarations

AVG[CI rd automatiques fiscales et

sociales
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TOURISME&_

Maintenance du camping

* Entretien, maintenance

* Prestataires extérieurs, artisans
e Sécurité, hygiéne, déchets...

Commercial et marketing

* Promotion, communication

* Offres, tarifs, ciblage de clientéles

* Contenus pour le site web, SEO

* Contenus pour les réseaux sociaux...

Service client

* Répondre, renseigner, informer

e Gérer les réservations

e Accueillir les clients, résoudre les problémes
* Gérer le marketing direct, les avis clients...

Comptabilité, gestion

* Etablir des budgets prévisionnels

* Optimiser au quotidien, recettes, dépenses
* Suivre le cabinet comptable, la paye......

Organisation, gestion du personnel

e Détecter, recruter, former, évaluer...
Emma

* Planifier et répartir les taches quotidiennement

Responsable d’un petit camping

Tourisme & intelligence artificielle

A & quotidien d'un pro du tourisme...

Détection, veille et

Hire*Vue
accompagnement

Eandltech au recrutement,

sélection de CV

textkernel

Machine Intelligence for People and Jobs

s ASANAC

Gestion des équipes,
Planification,
Suivi en temps réel,

ALICE Affectation des taches
7 wrike
\ Evaluation des équipes
A« Leapsome Accompagnement
individuel
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A & quotidien d'un pro du tourisme...

ALICE Tickets  Housekeeping  Guests SMS Reports Local {) Support hinit # or name ]? fP g E? ® Jose Santiago @
[ Manage Staff [ Q, Searchrooms or staff Assign Rooms
01/12/2019 Boards (14) Autopilot (7 BUnassigned Rooms (7) 7.5

1 ASSIGNED TO ASSIGNED a 2 DIRTY  CLEAN  INSPECTED (Vacant Dirty ) (Occupied Dirty &) Eilter
Amie Shang 15 5 10 15, 0 0 FLEast1 FL1
§
&117 |&1078 107 ST X 1} 5103 |&105 |&106 |&108 |&112 |&119 [&115 (111 %5 VAC NoReservation 075 LC &
e | | 5 > . —
AntoniaLopezRivera  y4si tyver ROOM STATUS 0 0 FL West 1, FL West 2 FL2
- A LightClean v Start Cleanin [ ) .
w114 @118 il 8 1\ 2203 (8204 |8208 (8209 |&214 (216 |&217 206  #< VAC NoReservation 075 LC &
: | | = N 2
Beth Wilson SEECIALNSTRUCTIONS 0 0 FLEast2,FLWest3  FL4
4
@215 (@211 W\.’.m £220 | L301 5305 (306 AL307 | 2308 [409 TW| OCC StayOver 1lcd
i s 1 f i
Carmen Diaz 0 0 FLEast3 FL5
{ ﬂ Stayover V10
®302 @303 W\ 2315 (8311 (8314 (8317 (8319 (8320 A316 501 Ps| VAC NoReservation 075 L€ &
e § )
Darien O'Connor 15 6 9 15 0 0 FLEast 4,FL West4 FL8
@420 (@312 (@417 @410 (@413 (@414 (2407 (8401 (8402 (8403 | 405 | 8408 | 8416 L4a18 | 8419 1805 P5 VAC NoReservation 075 LC &
813 DB OCC StayOver | Mol [t 3
Dolores Martinez Beltran 15 4 11 15 0 0 FL West 4, FL West 5
w505 (@415 (@404 @411 | B406 | m412 ;:. 512 |A507 |&509 |A510 |A514 |A516 |A517 |&519 |A515 25
' ' ' ) 918 #s  VAC NoReservation 075 6 &

Ellen Smith 15 5 10 15 0 0 FLEast5,FLWest6 -

@511 @506 @502 @503 @504 | L508 4513 5520 | S603 (%601 (%611 L608 | L605 | L606 | 8613
Helena Soares 15 6 9 15 0 0 FLEast6
(@604 @607 @609  E602 WM610 @612 1.'.617 :.'.619 2618 (8615 |n616 (8614 | 2620 (8713 | A717
llma Carvalho 15 4 1 15 0 0 FLWest 7

‘ ALICE

@703 (@719 @707 @711 (L 701 |&705 |(A&712 |AL714 | AL702 |A704 |&710 | %720 ([ &706 |A718 |A715

ASSIGNED TO

g Amie Shang

TASK
I Departure Clean

SPECIAL INSTRUCTIONS

The guest wants extra pillows

INSPECTIONS

Inspection
Score: 94%

RELATED TICKETS

Minibar

(Red / White/Rose)

#Fix

Air Conditioner

Add Ticket

Rooms S

5 f®

1 x Ginger Ale, 1 x Bottle of Wine

€< 103

ASSIGNED TO
Q Ann Thomas

TASK -

D

B Departure Clean o/

INSPECTIONS

Please confirm

-OPEN
- ﬂ\/ Vacant Clean

n\/ Occupied Clean
Cancel
Tickets

Tourisme & intelligence artificielle
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TOURISME & A & quotidien d'un pro du tourisme...
|

Maintenance du camping E m m a O u rra It
* Entretien, maintenance p
* Prestataires extérieurs, artisans
e Sécurité, hygiéne, déchets... d y m N tl I u
Commercial et marketing ej a u I I s e r
* Promotion, communication
* Offres, tarifs, ciblage de clientéles ,
* Contenus pour le site web, SEO e a u c o u p
* Contenus pour les réseaux sociaux...

r Y 4 ]
IA generalistes
* Répondre, renseigner, informer

e Gérer les réservations
e Accueillir les clients, résoudre les problémes

* Gérer le marketing direct, les avis clients... o u

Comptabilité, gestion

. |
* Etablir des budgets prévisionnels J
* Optimiser au quotidien, recettes, dépenses o u I s

* Suivre le cabinet comptable, la paye......

y u ] y
Organisation, gestion du personnel s e c I a I I s es
* Planifier et répartir les taches quotidiennement

* Détecter, recruter, former, évaluer...

Emma

integrant de I'lA
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De bonnes questions d se poser...

« utiliser de I'lA pour andlyser les avis clients d’une entreprise »

Objectifs
e Analyser des avis client pour évaluer la réputation
d'un établissement

® En extraire des expressions des citations au service
de la rédaction notamment expérientielles

e Obtenir des recommandations pour améliorer
I'offre en cours ou améliorer I'expérience client

Résultat attendu

e Une meilleure connaissance de sa destination ou
de son établissement au regard des clients

e Un rédactionnel plus proche des attentes client

® Une vision des améliorations a apporter a son
offre

éy Tourisme & intelligence artificielle

Prompt Simple (sans variable)

Tu es un analyste de données spécialisé dans le secteur du tourisme, tu
dois passer en revue la liste d'avis clients que j'ai collectés concernant le
Camping Le Dauphin situé a Argeles-sur-Mer en France.

Ta mission est de :

1.
2.

Analyser les avis pour identifier les tendances générales,

Synthétiser les points positifs et les points négatifs dans 2 listes a
puces

Etablir un systéme de « poids » pour mesurer |'impact de chacun des
ces points dans I'ensemble des avis exprimés

Proposer des recommandations basées sur ton analyse pour
améliorer mon offre touristique

Voici la liste des avis a analyser _

Réalise ce travail sans faire usage de tes connaissances, sans faire de
recherches sur le web et uniguement a partir des avis fournis dans le
fichier.
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TOURISME & De bonnes questions a se poser...

« utiliser de I'lA pour andlyser les avis clients d’une entreprise »

Prompt Elaboré

Tu es un analyste de données spécialisé dans le secteur du tourisme, tu dois passer en revue la liste d'avis clients que j'ai collectés
concernant le Camping Le Dauphin situé a Argeles-sur-Mer en France.

Ta mission est de :

1. Analyser les avis pour identifier les tendances générales, en mettant particulierement |'accent sur : _

2. Synthétiser ces informations en un résumé concis sous forme de : _

3. Proposer des recommandations basées sur ton analyse pour améliorer _

4. Extrais de ces avis des citations marquantes et présente les sous forme de tableau
Voici la liste des avis a analyser _

Réalise ce travail sans faire usage de tes connaissances, sans faire de recherches sur le web et uniquement a partir des avis fournis dans le
fichier.

Je compte sur ton expertise pour m'aider a comprendre ce que les clients pensent réellement de _

Précise-moi le nombre d'avis a partir desquels tu as construit ta réponse
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= De bonnes questions a se poser...

« utiliser de I'lA pour andlyser les avis clients d’une entreprise »

Prompt Complexe

Tu es un analyste de données spécialisé dans le secteur du tourisme, tu dois passer en revue la liste d'avis clients que j'ai collectés concernant le
Camping Le Dauphin situé a Argelés-sur-Mer en France.

Ta mission est de :

1. Analyser les avis fournis dans le fichier avis.txt en fonction des huit themes d’analyse fournis dans le fichier theme.txt
2. créé un tableau d'analyse des avis client en mettant en évidence pour chacun des 8 thémes d’analyse :

* les points positifs évoqués dans les avis présentés en liste a puces

* les citations les plus explicites des points positifs évoqués

* les points négatifs évoqués dans les avis présentés en liste a puces

* les citations les plus explicites des points négatifs évoqués

* les recommandations pour chaque théme présenté en liste a puces

Réalise ce travail sans faire usage de tes connaissances, sans faire de recherches sur le web et uniquement a partir des avis fournis dans le
fichier.

Je compte sur ton expertise pour m'aider a comprendre ce que les clients pensent réellement de ce camping et a me donner des idées de
recommandations concretes et opérationnelles pour chacun des huit themes d’analyse.

Le résultat final est un fichier XLS téléchargeable.

o
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