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Stratégie Stratégie de développement touristique 2022- 2027

votée par le conseil communautaire en décembre 2021 et approuvée par le comite de direction

L 6 ®regponsabilité Laclientele LO®v®ner Loexcel Ladiversité L6i mage La synergie
et le cyclable famille en fer de lance des sports patrimoniale Viaduc de Millau entre les acteurs
nature

7 PILIERS POUR NOTRE TOURISME |
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Nosengagement§021 S’inscrire dans la continuite en écrivant le Tourisme de Demain

E—

«Une politique qualité doit sedéfinir entotale transversalitéaveclesacteursR Q ddgsnation touristique en ayant commeobjectifsR Q &Y
liorer en permanenced Q | OfO@#Shatidn Jet la satisfactiondesvisiteurs (physiquesou connectés), de construire avecles professionnelset
lesélustout enassurant un managemen interne adaptéa sonapplication.

Etreaf Q S\@epbmerd clientauO dzdidNa stratégie: Fairele lien entre leséluset la stratégietouristique
oOffrir et garantirufy accueilefficaceet performanten évolution A Finaliser et mettre en application la stratégie touristique de
permanente(définition du SADI de destinatipn o destination en adéquation avec les documents cadres
uPrendreen gl Blegretourset avisclientsafinR Q 2 NRdS Yy U S NJ (Schéma régional du tourisme et charte PNR)

services wFavoriser le travail avec les équipes de la communauté de
uRenouvelechaqueannéenogoffres«produits»enfonctiondes communes.
attentes.
Donnerlesmoyehsaf QS lj: dzA LIS _ _ _ o
«Permettreauxsalariésie progresseehpermanence Construireaveclespartenairespublicset prives:

uintégrerlaqualité dansle management impliguerf Q S liddms LJ§Collaborer avec Aveyron Tourisme, le Comite Reégional du
lesdécisionscollectives; TourismeOccita nie, le ParcNaturelRegionablesGrandsCausses

«Donnerlesmoyensaf Q S ljRda\: LySipaufing faiS ubir. et f QSy adeydffices de tourisme des deux Grands Sites
R Q h O OAMillawyRbdbefortSylvanes et

Etreaf Q S Qlesdatidprofessdjonnels «Gorgesiu Tarm.
uDéfinir et ancrerun modede concertationper
f QS y adestiliéerés8eladestination;
wAccompagnelesprofessionnels adapterleursoff
ducomporte mentdesclientéleset destendance
(StyleMillau & CO);

uBatirnosplansk Q I Oet de grofrdtiondela destirationen
fonctiondesciblesprioritairespartagées.

g{u marché
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Analysede frequentation «flux vision»

Nuitéestotales =1 343 67 kontre en 2020 (1,7 M en 2019)

(1 504 315 nuitées avec les Aveyronnais)

Touristes: 262 500 contre 207 93
Touristes: 890 481 contre 745449 en 2020

Habituellemenprésents15416 contre 21421
Habituellemenprésents175 274 contre 161478 en 2020

ee=3 330 76Gontre en 2020 (2,9 en 2019)

avec les Aveyronnais)

Présenceen|o

(4 028 649 excursionnist

wr
H I ‘ ' Excursionnistes2 489 052 contre 1942 314en 2020

Excursionnistesecurrents:325 454 contre 397 201

Excursionnistes473 129 contre 223049

Excursionnistesgcurrents:43 131contre 38 529
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Analysede fréquentation «flux vision» Evolutions totales des nuitees
2019 - 2020 - 2021
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Analysede frequentation «flux vision»

O iginenuitées‘ ’ (Total Touristes 1 065 75%

~y
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’ 4,3% 28718 28 464 57%
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Hérault Haute-Garonne Bouches-du-Rhéne Gard Paris e SeSeome. . Sard] Wouches duhian: L1

Originediurnes‘ ’ (Total Excursiohgiste 814 516

456 446
18,3%

180
7, 3% 128 1os 919 97 416

Hérault

Gard

Et

Puy-de-Déme  Bouches-du-Rhéne

2020

18,8%

5,5%

-]
S
>

77352

uuuuu

Originenuitées (Total Touristes277 916)

—
Pa———
79 396
e it 53 637 49 960
21,8% 20,4% 19,0% 57
Pays-Bas Belgique Espagne Allemagne Royaume-Uni

Originediurnes@ (Total Excursionniste$16 260

106 537
32,7%

—— =
29424 29028
9,0% 8,9%

Pays-Bas

25967

10397
3,2%

Uni

#

74517 |
= 2020
358% =
-m U8 |
21357
pr— 07
13,0% 11,9% 103%
I 5,7% I
Pays Bas Belgique Allemagne Espagne Royaume Uni

47970

S | 39610

21,5%
17,8%

17932
|
8,0%

16,1%

PaysBas  Allemagne  Belgique

mil

Espagne  Royaume Uni

lau.s



FréquentationBITMILLAU

joursR Q 2 dz& S NIi dzNB
(209 en 202D

heuresk Q 2 dz@&INIblaAU3B2 en 2020)

=fréquentation (38 516 en 2020)
(ex1contactpourunefamillede4 personnes)

contactscomptoir (10 875 en 2020

contactsstandardg6017 en 2020)
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FréquentationBITMillau 2 =

ne deuxiemesaisorestivalebleublancrouge: lesFrancaisestentenFrance

\ contactsR Q h O O:dévélopgerSenidu Staycation
tourismede proximité alajournée,mini vacances.

ROYAUMEUNI
173
ESPAGNE
127
BELGIQUE
337|
ALLEMAGNE
216
PAYSBAS
430,

Une baisseconségquentede la clientele étrangére, maiscertainsmarchéseuropéengde proximité bien présents(retour,

desdébutjuillet, desbelgesnéerlandais ajemandset suisses)
Hébergement: les locationsde vacanceqllébiscitéesainsi que les campings,une tendanceplutét a la baissepour

f QK& (eSdsdarBpiBgurlesemplacelnentsius
Activités: demandeimportante desactivitégsportiveset de loisirset desactivitésde plein air (vélo, canoé,batellerie,

randonnéedécouvertedela natureX), desmarchéset circuitscourts, desvisitesdefermes

T—
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FréquentationMILLAU

L'activité du pole Accuell en 2021 reste marquée pour la 2eme
année consecutive par la crise sanitaire COVID : couvre-tfeu a 18h
sur le 1°" trimestre, confinement avec fermeture au public du 02 avril
au 09 mai inclus, une jauge de 20 personnes, l'annulation de
nombreux eévenements, linstauration du pass sanitaire... impactant

fortement les chiffres présentes sur 'année.

# millau.s



FrequentationRIVIERESURTARN

Dans le cadre de la nouvelle Maison France Services, le Point Info Tourisme en
libre service est ouvert a l'année du lundi au vendredi de 8h30 a 12h30.

Le PIT est equipe de documentations et d'une table tactile diffusant des circuits
de randonnées issus de Géotrek et les contacts de prestataires des 2 Grands Sites
Occitanie.

I ONARE | dz wp |
ya RS fQl 3Syi
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LaCaselle ThePlaceto Be!

«La Caselle», telle qu'elle a ete surnommee par les conseillers en s¢jour, est un office de tourisme
format « de poche, Tout y est : cartographie touristique grand format, documentation, vente de
topofiches, réservation d'activités, écran promotionnel...

| a demande lere des visiteurs : les randonnees !

440 fiches de randonnées a 1€)\vendues et /68 Guides du Voyageur a4 €.

# millaus



FréquentationLEROZIER Ouverture saisonniere au public retardée par le 3eme confinement :
111 jours d’ouverture au public du 13 mai au 30 septembre

[ S& 0 2 Y a Expetty/de B Ddstnatiead plus prés degl OF Yy OA S NE
Lestemps changent, la consommation des vacances et du tourisme aussi !

contactsparjour,
maximumatteint pour 1conseillerde 11aodt!

frequentationa LaCaselld9 977 en 2020)

\ contacts(4 699 en 2020)

# mitlau.s ﬂ
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0
BRIGADE La Brigade S : 2eme ete sur les routes pour seduire les touristes ! \

eact\\\\

Du dimancheau jeudi, au volant R Q dzbittire électrique ExploreMillau, les équipesfont la tournée des
ampingsyillagesvacancesaire de campingcars,basesde loisirs,sitesde visite, spotsde pleine nature allant
au-deyvantdu visiteur,danslesalléesdu campinget dansleslieuxout Q| T FrduiktijyeCeprésente

Auprogr

mme: conseilsur mesure ala carte, diffusiondef QI b dé R tartetouristique, promotionde la
destlnan

n, expertiseet réassuranceproximité, partage, convivialité¢ [ QA y (i SYNI Seadiuraéyique et
alsbel et bien naturelleentre lesconseilleresen s€jouret lesvisiteurs

v A

rendusatf Q 2 defolriQms

Ce« contacthumain » permet aux équipesde prendre en tempsréel le poulsdu terrain et ainsiconnaitrele
niveau de satisfaction des vi§iteurs Le lien avec les professionnelsest également renforcé au travers

R QS OK lprgfesSignnels, livrgison de documentations, bilans de fréquentation, questionnements et
présentationR Q I @tinalrdeautés

# millaus



LaBRIGADE

Leschiffressur 2 mois
juillet - aolt

\oe
\,

Q
1 N { contactstotal

2 5 2 g 5moye edecontacts/ semaine
5 2 g 6 moyennede cpntacts/ jour

33 nombrede spotsde contacts/semaing

6 tournées dub juillet au23 aodt

voir Bilan
BRIGADK 2021




BRIGADS

La brigade sourire apporte joie

et informations aux vacanciers
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BOUTIQUE

\\\te
desportesclésmoutop, magnetsmouton et bornesMichelin,
delabieredu[ I Nd | OX @
— eact\\“
I |
= . 3
\ |

N

1 Lesoposet cartes(randos VT Trail, Escalade)
2 Lesproduitslocaux

3 Lesmagnetsporte-clés

Billetteriedespectacle® ne€ Sy HAHANV

\ ChiffreR Q I T @ebpotiisdelaboutique
(45 502 en 2020
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Boutique: péche

-M

permisde péchevendussurMillaupourt Q! ! tGaue!
Millavoise(138 en 2020)

CAgraceauxventesdespermisdepéched6 T nmoHe Sy

Endébut R Q S le Somptoir de vente est géré par f ol GUIDAP
avec le développement de la plateforme de vente en ligne

ExploreMillau: animationset visitesde { Q lteftainesactivitéset

loisiyssontréservablesau comptoir viacet outil.

de réservationsau comptoir de fin mai a fin octobre.

# millaus



Boutique: billetterie, réservations

Deuxieme édition du guide du voyageur

UnvéritableNB O dzS A f  RiDSHEdAnSabLic&dl pe&andedet Q Hi @sKle complément
idéala lacarte LoisirsNatureet facilitele séjourdenos@ A & A (i S dzNB& X
Unconseilen séjourmaxiformat de pocheauprixminide 4e.

guidesvendussurles2 pointsR QI O O dzS A f
(2 888 en 20201 700exvendusen 2019sur 3 points)

CAventeduguideOp 7T Tce SY HAHADU

dépotsventechezlespro
(397 en 20201 158en 2019

# millau.s



Renouvellemende la marque Qualité Tourisme

. it o~ L UALITE
-soinapportéal 6 a adessaisanrdiers livret du nouvelentr?‘O URISME

bout de quelquessemainessaisonnierprésentsaulancementle saisonbilan
desaisoreninterne.

Aprésavoirobtenulamarqueen 2014 les9 et 10janvierl 6 o detourisme -utll|sat|o_nde_Farguestpourfare delaveillesurlasatisfactiortliental 6 ® ¢ h e |

arenouveléet obtenupour 5 ansla MarqueQualité Tourisme,en adéquation deladestination

avede nouveauéférentiel( nouvelleméthodeet nouveauxcritéres) -groupeQuialité de Destination: nouvelleformule avecdesréunionsde travail
thématiqguegpar communesTresbonneécouteclient et synthéselesindica

L 0 a r¢alisépar MadameGwenaelleDe Linageen présencede JulienAndu teurs.

rand d‘e Tourlsrh(?A\./eyronamlsen evlldencmosfc.)rc?siposmve.s -espaced 0 a ceantieremehtrefait et agrandien 2017: tout confort pour les

- systemegualitémisen placegarantissarta continuité de service visiteurset lesconseillersen séjour,favorisania mobilité du personneket| 6+ nt e

-bonneécoute client dansles différentsservicesMaitrisede!| 6 a m®| i 0 | ractionavedesvisiteurs

continue - maitrisedessupportsnumériquespar lesconseillersn séjour.

- tres bonneappropriationdu nouveavréférentiel - trés bon accueitlient,conseiléclairé(satisfactiorclientet miseensituation)

- équipedynamiqueet professionnelle -« Sevicesplus» pour lesclients: espacéoutique,billetterie, sallede projec

-nouvellestratégieterritoriale collaborativeen cours (équipedel © o flef i ¢ tion, organisatiomle visitesguidéest de sortiesnature, événementiels,

tourisme, élus,prestatairest habitants), 16forumsont déjaété organiségn -accueilen mobilité avecla Caselledepuisl & @013 camionnetteaménagée

novembre2019 stirmesure outil de promotion de la destinationdéfinipar! 6 ® g-ulé tgse

-travailen étroite collaborationavecles sevicesde la Communautéde Com- bonsretours clients

muneg(le directeurpilote alafoisl & o diefourismeet le sevicetourismede 1 & o detourismeestlabelliséTourisme& Handicappour les4 déficiences

lacollectivie). identificationprécisedesstructuresaccessiblesur la destination(pasde pres

-démache « Style Millau& Co» pourl 6 a ¢ ¢ 0 m pdegpnofessianmels tatairelabellisé)

avecun programmeannuelkréscomplet: ateliersboitesa outils, petits déjeu
nerremuemeningesapei tourisme,lancementle saisonaccompagnements
personnaliségductourspros,forums,é

- pilotagedu labelFamillePlusparl 6 ® alei | dpodfle fourisme
-développemente la boutiquedepuis2017 ; produits qualitatifsmettant en
avantles savoirsfairesde la destination Utilisation du logicielWelogin pour

-améliorationde la communicatiorinterne et de la transversalitédesmissions toute la procédure: approvisionnementente,gestiondesstocks,comptabilité
avecnotammentla création du CoOp, comité opérationnelmensuelavec e . . .
-animations: trés bonne gestion interne (tableaude suivi complet, fiches

touteslespersonnegle|l 6 ® q planificatiorde touteslesactionsdel 6 o f f | techniquegrésentantesdifféentesvisites,créationdu « memento» pour les

de.tourlsme,anlrnatlorde projets. o o clients). Plusde 200 animationgaranavecdesretoursclientstréspositifs
-miseen placerécemmentd 0 talsleaude bord avecindicateurschiffrésdans

touslesservices

t “Y) # millau.s



NEW2021 : obtention dela marqueQualité OccitanieSudde France

Marqgue régionalequi permet de valoriserune offre touristique qualifieereflétant la diversité
des prestataires et des territoires de la Destination Occitanie,la rendre accessibleaux
clientelesdiverseset opérateursde voyages

[ Q Woit étre prescripteuraupresdesprofessionnelsdu territoire,
communiquersur le réseauet le développer.

professionnelslansle réseau

marquéf Q| Redt&ifantelaMuseet duRozier

- I | i
QUALITE
TOURISME

Occitanie
SUD DE FRANCE

QUALITE
,\ TOURISME

# millau.s ﬂ
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Malgé lescirconstancesjousnesommegpasrestéesnactives nousavons
dd nousadaptera la situationsanitaie, étre la pour nos pros, réponde a

leursinterrogations(protocolessanitaies,annulationglesrésevationsen

cascadeachat distributionde matérield ddene ), explorerde nouvelles
pistespour | dés ponfinementet partagerle résultatde nos réflexions
aved 0 e n sdenodpartenaiestout en poursuivanaujour le jour nos
missiongégaliennes

AN
Iﬁé lesmissionglassiquedel 6 a charaowvertlire au public: mails,
webchattéléphonemiseajour desbrochureset site internet, revuede
pressesuiviboutique conventiongde resasaveclespros,commandede
nouvauxproduits, refonte du planningde travaildel 6 a cadaptéaumiode
crise,etcé
N N
IL& rédactionde contenuspour le siteweb, suividesatelierspros.,
venteenlignegestiondelae-r ® put at i oné

AN

mé; desmissionsexceptionnellegn relationavecla crise sanitaire: we-
binaireset formationsen visio,miseen placedesprotocolessanitairegar
filiereset informationdespros, veilleet suivisur le Tourismeen général,
relancedespros pour préparerl 0 a gomfinesnentaccompagnelespro-
fessionnels
\

Etavecle 2eme confinemenfautomne)...
Lesmissionglassiquedel 6 accuei |

IL& Construction des mintsites en languesétrangees, rendezvous
personnalisépgour ateliersenvisioaveadespros,suivimiseajour delabase
dedonnéesSITA, rédactiondu 2émeguidede destination
travail de réseaux: Emmeneton-chiena Millau en Aveyron, Géotrek
(RandoGrandsCausses)Circuits courts (avecagriculteurs).

millau.s

L

ac’c\\\\

Cette crise sanitaire a eu un impact fort et
déstabilisant sur un service dont la mission
principaleestt Q| QlOmAdid {




COMMERCIALISATION




COMMERCIALISATION

Développemenitde la commercialisationen ligne avecle pdle communication

Une commercialisationglobale:

- individuellewww.exploremillau.fr

- groupeswww.millauviaductourisme.fr/groupes
- événementielle

- billetterie spectacles

Xavecun outil communet partagéprofessionnelg, destination.

Accompagnementlesprofessionnels

-af Q LILINZHfINIRdddridugipyopre site web
- alastrategiecommerciale

- alanotionde conciergerie

# millau.s ﬂ


http://www.explore-millau.fr/
http://www.millau-viaduc-tourisme.fr/groupes

BILANGROUPES 2éme année noire consécutive pour le réceptif liée a la crise sanitaire

A Trop doéi ncer dé tcantdamtes, d 6 or g a n itrgpa t
restrictives et menaces sanitaires toujours présentes ;

A La clientéle sénior ne veut pas prendre d 6 e n g a g:gase n
ou trop peu de visibilité ;

A Le milieu associatif a beaucoup souffert depuis le début de
la crise avec une perte

importante d 6 a d h ® (lassitudes des membres, peu de

perspectives positivesé ) ;

A Les reports de 2020 s 6 a n n et bascolént sur 2022.

# millaus



BILANGROUPES Une activite toujours au ralenti...

26 groupes réalisés pour 685 pax accueillis
(2020 :6 groupesaccueillissoit 190 pax)

Typologie
dzy S SYOGNBLINA&SS RS& 3INRdAzZLISA RQlF YAAX
O2W OGNS ‘ctmMnXon € SY HAHDAN

contactsentrants

Uneproductioncibléesurnossalonghamatiques:
- séjourRandurovTT3J/2Npourle salojRocR Q! (batizbid)
- produitsrandonnéeenitinérancedanslesGorgesiu Tamen5J/4Npourle salonde la Randade Lyon(mars)

P —

# millaus



TRAVAIDEFOND

ACTIONENCOURS OIT
>LancemenR Q dayiveausite internet groupesamww.millaugroupes.fintegré LOIITITO
Jportail de destination,intégrationde contenustoujoursen cours | 2 ma=g

>Partenakiatavecle site groupesdet Q 'wlbng.groupesaveyron.com:
Intégrationencoursde produlitsvitrine
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>Millau, Centred
la natation,f -Q

ARIATSPOURSUIVRE
Zoom 11é Rencontres Nationales des Territoires a Energie Positive TE!
du 29 Septembre au®1Octobre 2Q21¢c 600 personnes accueillies a Milla

duranh3jours r I RENCONTRES
o NATIONALES
Coorganisées par le PNRGC, le CLER\(Réseau pour la Transition Energ FEQIT“IP'F ENERGIEE
et la Ville de Millau -
o YAdaArzya O2yFASS b fQhc¢abD/ TEPOS
> |a gestion des inscriptions par la plateforme de vente en Bilhetweb AANDE CaLaaEs

> |a conception et gestion de circuits de découverte de la destination 29/ JOSEPT. /1E: OCT. 2021
B I 3ISa0A2Yy RS f QKIS0 SNHSYSYy G RS TEPOS2071.FR

=
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http://www.millau-groupes.fr/
http://www.groupes-aveyron.com/

BILANGROUPES Promotion

Participationdet Q h ¢ a2lvbrkshops.

>TourismOnline Meetingsorganiséen visioen mars2021autourdef QI OlioiairgRMfaBes
120 participants(destinationsagencesoy., TO.

Organisatioren 15rdv planifies

15 contactsqualifies(TrobadaViatges KabanEvents Alma Mundi, AilleursVoyageX) avecdes
propositionsde produitsclésen main pour référencementen catalogue a suivreX

> 18" Workshop BtoB avecune co-organisationADTet ANCVa Micropolisen novembre2021
ecpour cibleslesvoyagistest CSHle proximité: 10 a 12 contactsqualifiés
Lettre Nowveautés Destination Occitanie cible voyagistes francais et francophones et

internationaux publicationbi-annuelleavecmiseen avantde nospartenaires

Participationau dispositifTourmag(médiade référencedansle mondedu voyage)en partenariat
avect Q leBlelCRNL publicationR Q 2 & sKjBués

# millaus



Une nouvelle stratégie de commercialisation déﬁnit en 2021

Tour i s mo De weatconpageéend | 6 aut 208Inled OT Mdags la
définition de sa nouvelle stratégie commerciale 2022 7 2027.

Double Objectif :
Le premier objectif a atteindre est de favoriser | 6 accesa&ilabi
commercialisation électronique de toute activité ou service (hébergement, site

e visite, activité sportiveé ) liés a un séjour touristique ou a une journée

e sur notre territoire, via la place de marché de destination Explore
Millautancée al 6 ®121®

Le deuxieme objectif est de définir une nouvelle politique commerciale autour
de | 6 agxoapes loisirs/affaires en | 6 a d a auk aauvelles tendances du
marché post COW|D.

# millaus



Une nouvelle stratégie de commercialisation déﬁnit en 2021

LESORIENTATIONSEFINIES

A Favoriser la fréquentation sur les ailes de saison ;

A Créer, développer et structurer la commercialisation de produits pour la clientéle individuelle, les |
ANRPdzLJIS& LINAGSasz fSa LINPFSaaAz2yySta LINAGYSAE R
affinitaires notamment sportifsS i f S&4 3INR dzLJS& RQF FFF ANB & GAl
notre service réceptif local ;

t NBLI2ZASNI dzy LINPINI YYS RS @AaridsSa IdzARSSa Si
avelopper une boutique pour valoriser la production locale, les circuits courts (artisanat, gastron

JdzyS OoAffSGGSNRS LI2dzNJ fSa GAaA0GSdz2NE S;i

Too oo To

Des recettes'oufOT =R dz @2t dz¥YS RQI OUAGAGSa LI2dzNJ f S& LIN

# millaus



Une nouvelle stratégie de commercialisation déﬁnit en 2021

LAVALEURRJOUTEBU SERVICEOMMERCIALISATIO¥LOQFFICBEDETOURISME

Rassurance iastitutionnelle» :notre FR QA YY I 4 NA Odzf | 0 A 2y S {iconfladde BB
FALOATAGSD 'y &aSNWAOS NBOSLIWAT t20Ff RSRAS
les professionnels locayx

Notre expertise du territoireY O2 Yy aASAf 43X NBO2YYIlI YyRI GA2yaszs y2

LE MARCHRAFFAIRES

Développer le marché pour les groupes affaires.
ibleY { SYAYIlI ANB&a RQSYUNBLINAESE 6aSYAYIl ANB IN®G.&

Un axe\prioritaire de développementes fédérations, les ligues, les filieres sportives a échelon
tal, régional ou national, lesamo dzA f RA y 3 X
orporates f S& O2y @SyidAz2ya o2dzljdzQQt wnn LI

Notre positionftementy ! LIJLIJ2 NII SdzNJ RQF FFF ANB&AX ¢ 0dzNBI dz n

k # millau.s







Bilan financier2021

#

Charges courantes 20 7, |

millau.s

Communication/ impression

3,50% |

Logiciels 1,57 |
// Groupes 5% |

AN

\ Missions/ expo/ réceptions 1 7 |

Animations 7 7 |

Concours divers (cotisations...) 2 %

| Aides aux manifestations 1,57%

DEPENSES DE FONCTIONNEMENT 2021

2020 2021
Charges courantes 101210,14 €| 169 558,00 €
Logiciels 19187,68 € 13 003,01 €
Groupes 12234,87 € 44 392,21 €
Communication 26131,20€| 30454,98 €
s/ impression
Animations 45575,68 € 60 368,60 €
Missions/expo/récep 1108223 € 6 545,20 €
- tions
Concours 10954,90 € 14 255,30 €
divers
(cotisations...
)
Impéts et taxes 4 354,67 € 5616,57 €
Aides aux 13935,00€ | 13 000,00 €
manifesta- tions
Charges de personnel 537666,81€| 503483,15€




Bilan financier2021

RECETTES DE FONCTIONNEMENT 2021

de communes

| , 2020 2021 | Atténuations de charges 1% Prestations de services 1,5%
Atténuation de Ch@ \%84 €| 965700 € Revernes des inmeubles Produits groupes 6% |
4%
Prestations de services 3 461,& 13083,43 € I
Subventions/ partenariat Animations 2 7
Produits groupes 899829 € Y518,16 € [0.5%
Locationhalle %
Animation3 934584€| 14 65{39 € %]
Location Halle 1183,33 €| 3 366,67
Ventes boutique 10 838,84 €| 24 073,98 € Taxes de séjour A o
28% Ventes boutique 3% |
Communauté 695590,28 €| 479 097,93 € y

Taxe de séjour 140 909,72 € | 257 402,07 €
Subventions/ 24184,75€ | 2500,00€
partenariat
c té de 53% |
Revenus des immeubles 0,00 €| 40454,56 €

# mitlaus



Collecte de la taxe de séjour

de collecte de la taxe de s¢jour de la taxe de

séjour pour I'année 2021

‘elle soit largement impactée par la crise sanitaire, la collecte de la taxe de séjour sur les activites d’hébergements
touristiques a connu une nette progression sur ['exercice 2021 due notamment a une campagne de relance sur impayés des
années anterieures (2018 a 2020). Cette operation a permis de recouvrer un montant total de 50 481,88 euros de taxe de
fa collecte rattachée a l'activite d’hebergement s’eleve a elle seule et pour I'exercice 2021, a la somme de 206 910,19

Taxe de sejour percue

€ W (735 € H pa2
250n nn €
€ HHIB
209n HC €
2000 n n elgl‘*’“b 185p My € € M PI8
1500 n n € m 18I0
100n n n
50n nn
2014 2015 2017 2018 2019 2020 2021
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Collecte de la taxe de séjour

Total taxe de séjour encaissée en 202

Dont rattachement TS 2018 3npn®Hnne
Dont rattachement TS 2019 2Zcom®cne

Dont rattachement TS 2020 4Adnnndnne

Dont rattachement TS 2021 206pbH N Z M pe

A+ de 50 000 U recouvert sur | es ann®es a
A70 000 U pr\ovenant des plateformes en | i
A + de 50% de recouvremant sur la commune de Millau.

#exploremitlaus



VAS adlk ddzil ANB

LECOMITEDEDIRECTION

Installéedepuisseptembre2020, le comité de direction
se compose de membres: 16 représentantsde la
communauté de communes et représentants des
filieresprofessionnelle®u associativefiéesautourisme

Président
Viceprésident:

# mitlaus



Ve
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Af Q2 NRoNdSe la séancedu 1€ février 2021:
Conventionde partenariat sur la commercialisationavec les

Contrat deumandat avecle ParcNaturel Régionaldes Grands
Caussepour [esrencontresdesterritoires a énergiepositive,
Conventionde m
Viaduc,
Conventionde misea di§positionde la HalleViaduc,
Demandede subventionpour I'organisationdu festivaldesSites

et desSons,
Demandede su .@

Nino,

Demandede subvention pour I'o
artistiques,
ModificationdelarégieR Q| Gdley Q'S

n peyur l'organisation du festival Mio
ganisation des randonnées

deTohiridne

Af Q2 duoiBelaséancedu 11 mars2021:
Adoption du compte administratif 2020 et affectation des
résultats2020

Adoptiondu comptede gestion202Q
Vote du budgetprimitif 2021,
Participationsfinancieresaux événementsd'intérét touristique
communautaire,

Présentation du programme RQl y A Y Iddi &
tourisme (pourinformation),

Validationdestarifs animations2021,

Présentation du plan de promotion, de communication €
R QI O paifigeye 2021 (pourinformation)

# millau.s

) AdE A

e a dispositionde f QI dzR Adé 12 Nallelz

6§N\E 2Si

5 comitésde direction ont eté organisésen 2021

Af Q2 dlipdtBelaséanceadu 30juin 2021
Présentatiordu BilanR QI O @2 A (i S &
Présentationdu tableaudesemplois202],

Liste des partenaires prestataires extérieurs a la communauté de
communes,

Conventiorparadedansle cadredu festivalBonheurR Q | &av@&aNdlede

Millauetf QI & & F&tphrada 2 Y

Avenanta la conventionR Q 2 O O daelllaiHall2 Yiaducavecla Région
ccitanie,

Conventionauto partageavecle ParcNaturelRégionatdesGrandsCausses,

Modificationrégiede recettes,Admissioren non-valeur,

Présentationdesprojetsen cours2021

Af Q 2 dlipiBe laséancedu 7 octobre 2021

Listedesdéecisiongdu directeur,

Bilande saisorn2021,

Présentationdu projet de StratégieTourisme2022 2027 de la communauté
de communes,

Présentatiordu tableaudesamortissements,

Avenanta la conventionde misea dispositiondu BITde RivieresurTarn

Af Q2 NJodtBe laR&dmce du 18lécembre 2021

Listedes décisions du Directeur, Groupe Qualité Local de destination (k
2021),

Demandede subvention pour I'organisation du festival des Sites etSias

Demandede subvention pour 'organisation de la programmation des
randonnées artistiques,

RQlF OQGAGAGS
DemandeRS LJ NI Sy | NA I
aux Gorgeslu Tarn»,
Conventiond'objectifs entre la communauté de communes, I'office de

i2dz2NAaYS arffldz DN YyRa /I dzHG S3E S
Conventionde mise a disposition du BIT de Riviere sur Tan‘ﬂ‘
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RS

¢ A

S
2

b
Al

O

S
t QI a



Volet ressources humaines

collaborateurspermanentsdont un agentcontractuelde droit public
salariésgde droit privé dont un cadre

salariéan contrat saisonnier

salarié avu soncontrat seprolongere dza |j déxei8bfe2021.

~

Y 0,8 ANBE f.QhFFAQS ¢ 2 dzNR &
a u NJ ' I d.

MOUVEMENDEPERSON .0S RS
RQF A iA@PS S RS 3ISailArzy

v LI.9
LJZ2ausS

3 A
08 T'RYAYA

[ QS| dzxe@psplengn2021
estévaluéal12.72.

3 stagiairesont été également
accueillsen 2021 dont 2 sur le pole
accueil et 1 sur le pole
commercialisation groupes

# mitlaus



Instances sociales

- lesquestionnementd réclamationscollectivesou individuelles
dessalariés
- lesréflexionssurlesthemesde t
sécuritéet les conditiongle travalil

En2021, le CSE été consultépour avissurlesQctionssuivantes
- Evolution du potocolesanitaire(donttelétravail) en

fonction des mesures gouvernementgles prises pour assurer

la santé et la sécurité des salariés en § ntreprlse face a
t QS LIA R$YA1$ RS / 2@ R

- PlandecontinuittR QI OO A @A (S

- Organisation et aménagement des espaces de vie du
prototypage

- wSGlIft2NANAlF GA2Y Rdz
des Offices de Tourisme

R —

R AYIQ

LEENTRETIENMROFESSIONNELS

Les entretiens professionnelsse sont déroulés courant
décembre2021 pour f QS y a & ¥saldriésdet Qh H&EF A OS
Tourisme

II ont permis de faire le point sur les perspectives

RQS @2 etdié déiniy le plan R Q| Oprofe&siénnel

pour chaquesalarié

-lesactionsde formationssuivies

-lesélémentsde certificationacquispar laformation
-lesprogressionsalarialesou professionnelles

JOURNEECOHESION: DEVELOPPERES COMPETENCE
RELATIONNELLES/QDBSAPERFORMANGCE] Q9 v | Lt
Une journée « incentive » a été programmeéeen décembre
2021pourf QS y a i paysbrBeldu servicetourisme (OT
et CCMGC), et pendant laquelle les préférences
comportementales,ou comment se connaitre sorméme et
comprendre les autres, a permis de nous amener,
individuellement,a mieux appréhenderla relationat QI ¢
et mettre a dispositionles cléspour préserverla qualité de
noséchanges

LES-ICHEBEPOSTES

Untravail R Q| O dzldé fichie Helpdse & été mis en place
en collaborationavecchaquesalariéde f Q h H&Thutistneet
dont f Q2 6 8e3I&ifi haF la revalorisationde f QS E LIS

R QA y Reféssonrels ett les compitangesde ghacumSeyteayaib

permettraR Q S (i Haddle/cade R Q dgésionprévisionnelle
des emplois et des compétences, notre futur plan de
développement des compétences et notre stratégie
RQ2 NH | ¢tianolilifé htgrne.



Organisation

.\\‘| te
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LETELETAR/AIL

Le télétravail & Q Smisien place au sein de f Q h Td& XoOrBmelors du premier
confinementlié a la crisesanitaire

Une charte télétravail formalise les conditionsR Q 2 NH I Wk &létiaviaiRay sein de
f Qh ®efTaubsihecommedtire RQSESY LI S

- lesconditionsRQ St AIA0AE AGS

- Q ae@Rtavalil

- laRdzNBS KSO0R2YIl RIANBX

ORGANISTIONDUTRAVAIL

Le prototypage accueille les bureaux de f Qh Fd€& A
Tourismedepuis le 20 octobre 2020 qui partagent cet
espace de travail avec les services tourisme et
communicationde la Communautéde Communes Cet
espaceconcuen mode « ouvert » et collaboratif,a défini
un nouvel environnementde travail, depuisla réalisation
de sesmissions2 dza Igaridanisationnterne.



Bienvenue au Taf & Co ! Un lieu unique a disposition des acteurs du tourisme !

Les bureaux d#lillau Grands Causses Tourisme (Service Tourisme + Office de Tourisme) O
2yl YFAYGSYylrryd NBINRdAzZLISA | dz mHX NHzZS R;| " O
(avec le service communication de la Ville de Millau et de la communauté) &
# millay

Une organisation de travail qui permet la création et le partage des projets avec tous les acteurs de la destination :
- bureaux erflex-qffice pour les équipes de MGIC

- salle de ré et de groupes de travail équipée en multimédia

- petit salon de réceptiompour des échanges et rendeas plus informels

- coin café pour les pauses\et accueil de partenaires
Sy tASY RANBOU | SO f QF OOdzSAf I dz LMzt AO RS ftQ2FFAOS

L 6 Qobursuit ainsi ses :
- petits-déjeuners remue-méninges par projet et/ou filiere de partenaires touristiques

- rendezvous pros personnalis®s pour une probl ®
- groupes de travail en mode projet et en interne

e illaaiis \ O
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BILAN SAISON POLE ANIMATIONS 2021

Un contexte tres particulier, marqué par :

- La crise sanitaire encore et toujours : confinement du printemps et PASS SANITAIRE ensuite

- Une abondance d’offres d’animations sur le territoire
- Et... un tout nouveau systeme de vente en |igne

entre le 1¢" avril et fin octobre

Animations et activités réealisées

30 133

spectacles : concerts, spectacles departs en visites guidees

enfants, animations de rue lors ou balades/randos

de marches accompagnees
#exploremitlau.s
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ANALYSE

VisitesGuidées et randonnées accompagnées

A 2021,nouvellesvisites et randonnées accompagnées pour coller au plus prés des tendances
actuelles et donneune imagetoujours plus attractive au territoire

A Un début de saison amputée pardenfinement

A Untaux de départ et de remplissage particuliereméonspar lasuite
Quelguesannulations cependant liées an@étéo capricieuselu mois dguillet.

A Les plus gros succestreetart / randosaccompagnées a thémeésisite3 | y i SNA S X

LD # mitlau.s




Q \J) Une année record avec 1269 personnes sur nos visites guidees ! Une fréquentation doublée !

oo o Do Do oo Do Do Do

1269clientsvisites guidées au total ( 613 en 202016 en 2019 , 603 en 2018 et 362 en 2017)

BILAN QUANTITATIF PAR VISITE

Visites guidées de la ville :

19 visites / 186 participants

Visites thématiques ganterie :

18 visites /125 participants

Visites du chateau de Sambucy :

16 Visites/ 118 participants

Visite du Beffroi : 18 visites / 92 participants
Visite nocturne au Beffroi :

4 Visites / 42 participants

Excursion au Viaduc :

1 Visites /200 participants

Visites contée & décalée de Peyreleau :
S visites / 42 participants

Visites animées a Peyre :

2 Visites / 26 participants CPIE

CPIE 4 sorties castor / 32 participants
CPIE 2 sorties étoiles / 27/ participants

o o Do o Do

o

Visites Street Art :

4 Visites / 49 participants

Rando croquis :

2 visites réalisées / 20 participants

(et 2 sorties annulées)

Découverte Péche enfants

6 programmées mais O réalisées / 14 participants
Découverte Péeche en Famille : 6 programmeées et 6
réalisées / 46 participants

Les Randos musicales :

4 Visites / 74 participants

Les randos « on connait la chanson » :

2 visites réalisées (3 programmees) / 47
participants (et 2 randos annulées )

Les randos aligot :

5 Visites et 54 participants

Sorties LPO :
4 visites / /5 participants

# millau.s
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Nouveautétrés attendue cette saison,O Q & aadnne
surprisedet Q SlLiadpiasitotalité desvisitesont
affichécomplet(seulelapremierenet Q Spad) A U

Une excursionqui a permis de renouer avec des
visites du Viaduc au départ de Millau, trés
demandéegar nosvisiteurs

Une visite co-construite en partenariat avec la
sociétéEiffage tres motivée pour que celle-ci puisse
se reéaliser dans les meilleures conditions
Visite incluant une prise en charge en bus de 23
placesau départ du centre-ville et de la zone des
campings par une guide de t Oh
+ accespar les pistesde chantier avecvisitesde la
pile P2 et du Sentierdes Explorateurspar un guide
Eiffageet une dégustationat Q S agbiirnta&dBras

Unevisitetres compléteet trés qualitative!

A noter que les AutocarsCaussesont a féliciter pour
leur implication, leur geste commercial et leur
professionnalismedans la mise en dzdz@ N&ces
visites

EXCURSION VIADUC VIP

Nombre de départs Nombres de clients

# mitlaus
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FESTIVAL DES SITES & DES SONS

Début le mercredi 16 juin et cléture le mercredi 15 septembre

Un démarrage assez laboriex Nombre de dates Nombres de clients

A Démarrage le 16 juin @ompeyre sous une chaleur
Ol y A O tif Hedu MeBP$ qui nous fait défaut sur de
Y2Y0ONBdzE YSNONBRAA LI NJ £ &dza G SX
A Annulation totale 3\guessagcprotocole sanitaire interdisant
fS NBLXA £t fQAY(dSNRASdINID
A Pierrefiche St AndréVeyrealX Y S S2 RATTA
fortement la fréquentation.
A 21 juillet > arrivée diPASS SANITAIRE
Fort impact sur la fréquentation
A Les derniéredates, & compter de la raio(t ont connu plus
de succes ! Météo favorable, nombre de personnes
vaccinées en hausse et autorisées a assister aux concertgs
A Succés mitigé pour le lancement desmules Xldu festival.
A Le concert final Mostuéjoulst  LINA & € QS dzX

4 bellessoiréesoffrant de 17H00 a 22H00
un spectaclefamilial, une mini ferme, des

Jeux,lun apero avecrestaurationpossible  poiny g vue logistique, investissement des communes
surplaceet un concert participantes et satisfactiondu public, cela reste un beau
succed

k () H millaus-




Q
FOIRE D’AUTOMNE AUX PRODUITS FERMIERS

RDMWtraditionnel, cette année,la Foireprend placeau

O dzdablla ville de Millau. Le samedil6 octobre, de

10HOO0 a minuit, placesE Calvéet desConsuls Marchés gourmand , /t\ﬂarchte;, t
artisana ar

Concerts

18H Projet Newton

&' 20130 Bekar
place Emmae Calvé

De quoi dynamiser le centrerille et
YSGOGS t f Qe PnodubtinNG
fermiéres locales en ce déebut |

~ e ~
R Q I. dZu 2 Y y S X dans le respect des regles sanitaires en vigueur
ol A E - 2 g g

cabioet
e (EBRAGT Mlo\w«uuz P
RaC et Rz

# millaus



CHATEAU DE PEYRELADE

Animationsmédiévales Nombre de dates

Reconstitution historique au chateau
campement médiéval, beursault RQl NOKSNA S=
frappede lamonnaie,démonstrationde combats,
vie quotidienneau Moyen-Age

2698personnesautotal surcesanimations,qui
représententpres de 15% du nombre annuelde
visiteurs (3940visiteursen 2020)

A noter que les animations prévues aux
vacancesde printemps ont elles aussi été
victimesde la crisesanitaire

Nombres de clients




COMMUNICATION

AOUH]




Cibles& Marchés NOSMARCHES

Proximité: Occitanie+ ClermontFerrand
Bassingmetteurs: Lyon,Paris Payse Loire
Europe: Paysbas,BelgiqueAngleterre Espagneillemagne

) |
NOSCIBLE®E
71,

CLIENTELE

NOSCIBLE®ECLIENTELE

Familleen vacancescolairesyveekend
Tribusd « Cousinades envacancescolairesyeekend, courts-séjours

Couplessurlesweekend sur lesailesde saisormaisaussien saison NOSAXESMARKETING

Seniorssurlesailesde saison

Sportifssurlesailesde saisoret évenementiel Nature 8 Randod Activitésnatured aventure(trail,i t i n ®r anc e
Groupeset minigroupes Offre festiveet culturelled GrandsEvénements

Marchéset circuitscourts

Patrimoinebati et vivant,culturel
Savoiffairelocaux

€ quiont unehistoire,qui«livrent dessecrets»

Indicateurcomplémentaire Enquétede notoriété - ADT Aveyron- 2019

t # millau.s



Communication digitale et contenUg

#

Production collaborative et continue EN INTERNE de contenus performants :
- contenus de positionnement

- contenus de captation (etudes potentiels SEQ)

- contenus de conversion

de type topitos, incontournables, produits commercialisés, expériences...

Type de contenus :
- textes, photos, vidéos
\ - en lien avec / sur la base de /’analyse curative

AN - de

millau.s




