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Stratégie Stratégie de développement touristique 2022- 2027

votée par le conseil communautaire en décembre 2021 et approuvée par le comite de direction

L’éco-responsabilité Laclientéele L’événementiel L’excellence Ladiversité L’image du La synergie
et le cyclable famille en fer de lance des sports patrimoniale Viaduc de Millau entre les acteurs
nature

7 PILIERS POUR NOTRE TOURISME |
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Nos engagements 2021

E—

eRenouveler chaque année nosoffres « produits » en fonction des

attentes.
Donner les moyens a I'équipe :
ePermettre aux salariés de progresser eM\permanence ;
eIntégrer la qualité dans le management &t impliquer I’équipe dans
les décisions collectives ;
eDonner les moyens a I'équipe d’anticiper pour\ae pas subir.
Etre a écoute des socioprofessipnnels :

eDéfinir et ancrer un mode de concertation permanent avec
I’ensemble des filieres de la destination ;
e Accompagner les professionnels a adapter leurs off
du comporte- ment des clienteles et des tendances
(Style Millau & CO) ;
e Batir nos plans d’actions et de promotion de la destinption en
fonction des cibles prioritaires partagées.

sen fonction
du marché

« Une politique qualité doit se définir en totale transversalité avec les acteurs d’une destination touristique en ayant comme objectifs d’amé-

S’inscrire dans la continuite en écrivant le Tourisme de Demain

Faire le lien entre les élus et la stratégie touristique :
* Finaliser et mettre en application la stratégie touristique de
destination en adéquation avec les documents cadres
(Schéma régional du tourisme et charte PNR)
e Favoriser le travail avec les équipes de la communauté de
communes.

Construire avec les partenaires publics et privés :
eCollaborer avec Aveyron Tourisme, le Comité Régional du
Tourisme Occita- nie, le Parc Naturel Régional des Grands Causses
et I'ensemble des offices de tourisme des deux Grands Sites
d’Occitanie « Millau-Roquefort-Sylvanes » et
« Gorges du Tarn ».
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ACCUEIL




Analyse de fréquentation «flux vision»

Nuitées totales = 1 343 671 contre en 2020 (1,7 M en 2019)

(1 504 315 nuitées avec les Aveyronnais)

Touristes : 262 500 contre 207 93
Touristes : 890 481 contre 745 449 en 2020

Habituellement présents: 15416 contre 21421
Habituellement présents: 175 274 contre 161 478 en 2020

Présence en jOU ée = 3 330 766 contre en 2020 (2,9 en 2019)

(4 028 649 excursionnistes avec les Aveyronnais)
[ ]
w
Excursionnistes : 2 489 052 contre 1942 314 en 2020
Excursionnistes récurrents: 325 454 contre 397 201

a—

Excursionnistes : 473 129 contre 223 049

Excursionnistes récurrents: 43 |31 contre 38 529

# millaus



Analyse de fréquentation «flux vision» Evolutions totales des nuitées
2019 - 2020 - 2021
50000

0 l III ||‘|IIIIIIII

JANVIER FEVRIER MARS AVRIL MAI JUIN JUILLET AOUT SEPTEMBRE OCTOBRE NOVEMBRE DECEMBRE

W 2019 w2020 m2021

50

,E truvaﬂavec {es e’qur'pes de JU communaute de communes.

400000

350000

300000

250000

200000

150000

100000

# millaus




)
)

drigine nuitées ‘ ’ (Total Touristes 1 065 755) Orrigine nuitées (Total Touristes 277 916)

Analyse de fréquentation «flux vision»
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Fréquentation BIT MILLAU

jours d’ouverture
(209 en 2020)

heures d’ouverture au public (1382 en 2020)

=fréquentation (38 516 en 2020)
(ex 1contact pour une famille de 4 personnes)

contacts comptoir (10 875 en 2020

contacts standards (6017 en 2020)
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Fréquentation BIT Millau 2 =

ne deuxieme saison estivale bleu-blanc-rouge : les Frangais restent en France

contacts d’Occitanie : développement du Staycation ,
tourisme de proximité a la journée, mini vacances.

ROYAUME-UNI
173
ESPAGNE
127
BELGIQUE
337]
ALLEMAGNE
1216
PAYS-BAS
430 |

Une baisse conséquente de la clientele étrgngére, mais certains marchés européens de proximité bien présents (retour,
des début juillet, des belges, néerlandais , alemands et suisses)

Hébergement : les locations de vacances pdlébiscitées ainsi que les campings, une tendance plutot a la baisse pour
I’hotellerie et les campings pour les emplacements nus

Activités : demande importante des activitéq sportives et de loisirs et des activités de plein air (vélo, canoé, batellerie,
randonnée, découverte de la nature...), des marchés et circuits courts, des visites de fermes.

T
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Fréquentation MILLAU

L'activité du pole Accuell en 2021 reste marquée pour la 2eme
année consecutive par la crise sanitaire COVID : couvre-tfeu a 18h
sur le 1°" trimestre, confinement avec fermeture au public du 02 avril
au 09 mai inclus, une jauge de 20 personnes, l'annulation de
nombreux eévenements, linstauration du pass sanitaire... impactant

fortement les chiffres présentes sur 'année.

# millau.s



Fréquentation RIVIERE-SUR-TARN

#

millau.s

Dans le cadre de la nouvelle Maison France Services, le Point Info Tourisme en
libre service est ouvert a l'année du lundi au vendredi de 8h30 a 12h30.

Le PIT est equipe de documentations et d'une table tactile diffusant des circuits
de randonnées issus de Géotrek et les contacts de prestataires des 2 Grands Sites
Occitanie.

contacts environ d’avril au 25 ao(t avec une cinquantaine
de sollicitations de I'agent d’accueil.




La Caselle : The Place to Be!

«La Caselle», telle qu'elle a ete surnommee par les conseillers en s¢jour, est un office de tourisme
format « de poche, Tout y est : cartographie touristique grand format, documentation, vente de
topofiches, réservation d'activités, écran promotionnel...

| a demande lere des visiteurs : les randonnees !

440 fiches de randonnées a 1€)\vendues et /68 Guides du Voyageur a4 €.

# millaus



Fréquentation LE ROZIER Ouverture saisonniere au public retardée par le 3eme confinement :
111 jours d’ouverture au public du 13 mai au 30 septembre

Les bons conseils d’Experts de la Destination au plus pres des vacanciers...
Les temps changent, la consommation des vacances et du tourisme aussi !

contacts par jour,
maximum atteint pour 1conseillere le 11ao(t !

fréquentation a La Caselle (9 977 en 2020)

contacts (4 699 en 2020)

# mitlau.s ﬂ



\\\ té
BRIGADE S La Brigade S : 2eme ete sur les routes pour seduire les touristes ! \

eac’c\\\\

Du dimanche au jeudi, au volant d’'une voiture électrique Explore Millau, les équipes font la tournée des
pings, villages vacances, aire de camping-cars, bases de loisirs, sites de visite, spots de pleine nature allant
ayant du visiteur, dans les allées du camping et dans les lieux ou I'affluence touristique se présente.

, expertise et réassurance, proximité, partage, convivialité. L'interaction n’est pas numérique et
is bel et bien naturelle entre les conseilleres en séjour et les visiteurs.

d’échanges professionnels, livraison de documentations, bilans de fréquentation, questionnements et
présentation d’actus et nouveautes.

# millaus



La BRIGADE S

Les chiffres sur 2 mois
juillet - aolt

tournées du 5 juillet au 23 ao(t

contacts total

2 5 2’ 5 moyehge de contacts / semaine
5 2’ 6 moyenne de ¢ontacts / jour

nombre de spots de contacts/ semaine

voir Bilan
BRIGADE S 2021




BRIGADE S
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BOUTIQUE

des portes clés mouton, magnets mouton et bornes Michelin,
de la biere du Larzac....
é

—1—

= =
\

N

1 Lestopos et cartes ( randos, VTT, Trail, Escalade)
2 Les produits locaux

3 Les magnets, porte-clés

Billetterie de spectacles (0€ en 2020)

\ Chiffre d’affaires des produits de la boutique
(45 502 en 2020).

# millau.s



Boutique : péche

-M

permis de péche vendus sur Millau pour I’AAPPMA Gaule
Millavoise (138 en 2020)

CA grace aux ventes des permis de péche (7 432€ en 2020)

début d’été , le comptoir de vente est géré par I'outil GUIDAP
avec le développement de la plateforme de vente en ligne
ExploreMillau : animations et visites de I’OT, certaines activités et
loisits sont réservables au comptoir via cet outil.

7000€ de réservations au comptoir de fin mai a fin octobre.

# millaus



Boutique : billetterie, réservations

Deuxieme édition du guide du voyageur

Un véritable recueil d’expériences, bons plans, astuces du personnel de I'OT... Il est le complément
idéal a la carte Loisirs Nature et facilite le séjour de nos visiteurs...
Un conseil en séjour maxi format de poche au prix mini de 4€.

guides vendus sur les 2 points d’accueil
(2888 en 2020, 1700ex vendus en 2019 sur 3 points)

CA vente du guide (5 776€ en 2020)

en forte baisse

dépots-vente chez les pro
(397 en 2020,1 158 en 2019

# millau.s




Renouvellement de la marque Qualité Tourisme

eautés

re

Qualité Tourisme : reconde
it + de 9% en Audit M

-

+ de 91% de critéres validés

Apreés avoir obtenu la marque en 2014, les 9 et 0 janvier I'office de tourisme
a renouvelé et obtenu pour 5 ans la Marque Qualité Tourisme, en adéquation
avec le nouveau référentiel ( nouvelle méthode et nouveaux critéres).

L’audit réalisé par Madame Gwenaelle De Linage en présence de Julien Andu-
rand de Tourisme Aveyron a mis en évidence nos forces positives :

- systeme qualité mis en place garantissant la continuité de service.

-bonne écoute client dans les différents services. Maitrise de 'amélioration
continue.

- trés bonne appropriation du nouveau référentiel.
- équipe dynamique et professionnelle.

-nouvelle stratégie territoriale collaborative en cours (équipe de I'office de
tourisme, élus,prestataires et habitants) ; 16 forums ont déja été organisés en
novembre 2019.

-travail en étroite collaboration avec les services de la Communauté de Com-
munes (le directeur pilote a la fois I'office de tourisme et le service tourisme de
la collectivité).

-démarche « Style Millau & Co » pour 'accompagnement des professionnels
avec un programme annuel trés complet : ateliers boites a outils, petits déjeu-
ner remue-méninges, apéro tourisme, lancement de saison, accompagnements
personnalisés, éductours pros, forums, ...

-amélioration de la communication interne et de la transversalité des missions
avec notamment la création du CoOp, comité opérationnel mensuel, avec
toutes les personnes de I'équipe : planification de toutes les actions de I'office
de tourisme, animation de projets.

-mise en place récemment d’un tableau de bord avec indicateurs chiffrés dans
tous les services.

Nz a—

. £ xp . . . . UALITE
-soin apporté a 'accueil des saisonniers : livret du nouvel entr‘?‘O URISME

bout de quelques semaines, saisonniers présents au lancement de saison, bilan
de saison en interne.

-utilisation de Fairguest pour faire de la veille sur la satisfaction client a I'échelle
de la destination.

-groupe Qualité de Destination : nouvelle formule avec des réunions de travail
thématiques par communes. Tres bonne écoute client et synthése des indica-
teurs.

-espace d’accueil entierement refait et agrandi en 2017 : tout confort pour les
visiteurs et les conseillers en séjour, favorisant la mobilité du personnel et I'inte-
raction avec les visiteurs.

- maitrise des supports numériques par les conseillers en séjour.

- treés bon accueil client, conseil éclairé (satisfaction client et mise en situation).
-« Services plus » pour les clients : espace boutique, billetterie, salle de projec-
tion, organisation de visites guidées et de sorties nature, événementiels,

-accueil en mobilité avec la Caselle depuis I'été 2019 : camionnette aménagée
sGr mesure, outil de promotion de la destination défini par I'équipe. - de tres
bons retours clients.

-I'office de tourisme est labellisé Tourisme & Handicap pour les 4 déficiences ;
identification précise des structures accessibles sur la destination (pas de pres-
tataire labellisé).

- pilotage du label Famille Plus par I'équipe de I'office de tourisme.
-développement de la boutique depuis 2017 ; produits qualitatifs mettant en
avant les savoirs-faires de la destination. Utilisation du logiciel Welogin pour
toute la procédure : approvisionnement, vente, gestion des stocks, comptabilité.
-animations : trés bonne gestion interne (tableau de suivi complet, fiches
techniques présentant les différentes visites, création du « memento » pour les
clients). Plus de 200 animations par an avec des retours clients tres positifs.

# millaus



NEW 2021 : obtention de la marque Qualité Occitanie Sud de France

Marque régionale qui permet de valoriser une offre touristique qualifiée reflétant la diversité
des prestataires et des territoires de la Destination Occitanie, la rendre accessible aux
clienteles diverses et opérateurs de voyages.

L’OT doit étre prescripteur aupres des professionnels du territoire,
communiquer sur le réseau et le développer.

professionnels dans le réseau

marqué: ’'Hotel Restaurant de la Muse et du Rozier

- I | i
QUALITE
TOURISME

Occitanie
SUD DE FRANCE

QUAL
’\ TOURI

W -
=+
o
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Malgré les circonstances, nous ne sommes pas restées inactives : nous avons
dii nous adapter a la situation sanitaire, étre la pour nos pros, répondre a
leurs interrogations (protocoles sanitaires, annulations des réservations en
cascade, achat / distribution de matériel d’hygiene...), explorer de nouvelles
pistes pour l'apres confinement et partager le résultat de nos réflexions
avec I'ensemble de nos partenaires tout en poursuivant au jour le jour nos
missions régaliennes.

N

Iﬁé les missions classiques de I'accueil hors ouverture au public : mails,
webchat, téléphone, mise a jour des brochures et site internet, revue de
presse, suivi boutique conventions de resas avec les pros, commande de
nouvaux produits, refonte du planning de travail de 'accueil adapté au mode
crise, etc ...

N N

m& rédaction de contenus pour le site web, suivi des ateliers pros.,

vente en ligne, gestion de la e-réputation...

AN

Iﬁé des missions exceptionnelles en relation avec la crise sanitaire : we-
binaires et formations en visio, mise en place des protocoles sanitaires par
filieres et information des pros, veille et suivi sur le Tourisme en général,
relance des pros pour préparer I'aprés confinement, accompagner les pro-
fessionnels

\

Et avec le 2éme confinement (automne)...
Les missions classiques de I'accueil

Iﬁé Construction des mini-sites en langues étrangeres, rendez-vous
personnalisés pour ateliers en visio avec des pros, suivi mise a jour de la base
de données SITA, rédaction du 2eme guide de destination,
travail de réseaux : Emmeéne-ton-chien a Millau en Aveyron, Géotrek
(Rando Grands Causses), Circuits courts (avec agriculteurs)...

millau.

. \' t \
m Qeac“\‘\

Cette crise sanitaire a eu un impact fort et
déstabilisant sur un service dont la mission
principale est I’accueil du public.

On S'est

bougé! \




COMMERCIALISATION




COMMERCIALISATION

Développement de la commercialisation en ligne avec le p6le communication

Une commercialisation globale :

- individuelle www.explore-millau.fr

- groupes www.millau-viaduc-tourisme.fr/groupes
- événementielle

- billetterie spectacles

..avec un outil commun et partagé professionnels — destination.

Accompagnement des professionnels :

- a I'appropriation de I'outil pour leur propre site web
- a la stratégie commerciale

- a la notion de conciergerie

# millau.s ﬂ


http://www.explore-millau.fr/
http://www.millau-viaduc-tourisme.fr/groupes

BILAN GROUPES 2eme année noire consecutive pour le receptif liée a la crise sanitaire

« Trop d’incertitudes, de contraintes d'organisation trop
restrictives et menaces sanitaires toujours présentes ;

» La clientele sénior ne veut pas prendre d’engagement : pas
ou trop peu de visibilité ;

» Le milieu associatif a beaucoup souffert depuis le début de
la crise avec une perte

Importante d’adhérents (lassitude des membres, peu de

perspectives positives...) ;

* Les reports de 2020 s’annulent et basculent sur 2022.

# millaus



BILAN GROUPES Une activite toujours au ralenti...

26 groupes réalisés pour 685 pax accueillis
(2020 : 6 groupes accueillis soit 190 pax )

Typologie :
une entreprise, des groupes d’amis, des groupes de séniors et des clubs sportifs

contre 6714,30 € en 2020

contacts entrants

Une production ciblée sur nos salons thamatiques :
- séjour Randuro VTT 3J/2N pour le salon\Roc d’Azur (octobre)
- produits randonnée en itinérance dans lgs Gorges du Tarn en 5J/4N pour le salon de la Rando de Lyon (mars)

# millaus



TRAVAILDE FOND

ACTIONS EN COURS OII
>Lancement d’un nouveau site internet groupes www.millau-groupes.fr intégré LIIIITIN
s portail de destination, intégration de contenus toujours en cours | | mm=g
>Partenanigt avec le site groupes de 'ADT www.groupes-aveyron.com: N PN .=

intégration etvcours de produits vitrine

W YA
[
>Millau, Centre dé préparation aux Jeux Paris 2024 pour le cyclisme sur route, < g

4

2

\
/') 7

<

la natation, [athlétisme, le tir olympique et paralympique

RIATS A POURSUIVRE

Zoom 11é Rencontres Nationales.des Territoires a Energie Positive TEPOS —

du 29 Septembre au 1°" Octobre 2021 — 600 personnes accueillies a Millau
durant

jours r I RENCONTRES
oot NATIONALES

Co-organisées par le PNRGC, le CLER (Réseau pour la Transition Energétique) r[:whlml-: Ch i
et la Ville de Millau
3 missions confiées a 'OTMGC : T EPOS
> |a gestion des inscriptions par la plateformg de vente en ligne Billetweb -
> |a conception et gestion de circuits de décotiverte de la destination 29/ 50 SEPT. /1 OCT. 2021
> |a gestion de I’"hébergement des intervenant TEPOS2021FR PARL MATUREL DES GRANDS CAUSSES

=

# millau.s


http://www.millau-groupes.fr/
http://www.groupes-aveyron.com/

BILAN GROUPES Promotion

Participation de 'OTMGC a 2 workshops :

>Tourism Online Meetings organisé en visio en mars 2021 autour de I'activité Loisirs & Affaires
120 participants (destinations, agences voy., TO).

Organisation en 15 rdv planifiés.

15 contacts qualifiés (Trobada Viatges, Kaban Events, Alma Mundi, Ailleurs Voyages...) avec des
propositions de produits clés en main pour référencement en catalogue, a suivre...

> 1°" Workshop BtoB avec une co-organisation ADT et ANCV a Micropolis en novembre 2021
ec pour cibles les voyagistes et CSE de proximité : 10 a 12 contacts qualifiés
Lettre Nolveautés Destination Occitanie, cible voyagistes francais et francophones et

internationaul, publication bi-annuelle avec mise en avant de nos partenaires

Participation au dispositif Tourmag (média de référence dans le monde du voyage) en partenariat
avec I’ADT et le CRTL\; publication d’offres de séjours

# millaus



Une nouvelle stratégie de commercialisation déﬁnit en 2021

Tourism’Development a accompagné a l'automne 2021 'OTMGC dans la
définition de sa nouvelle stratégie commerciale 2022 — 2027.

Double Objectif :
Le premier objectif a atteindre est de favoriser l'accessibilité a la
commercialisation électronique de toute activité ou service (hébergement, site
e visite, activité sportive...) liés a un séjour touristique ou a une journée
e sur notre territoire, via la place de marché de destination Explore
Millauancée a 'été 2021. ‘

Le deuxieme objectif est de définir une nouvelle politique commerciale autour
de l'axe groupes loisirs/affaires en l'adaptant aux nouvelles tendances du
marché post COW|D.

# millaus



Une nouvelle stratégie de commercialisation déﬁnit en 2021

LES ORIENTATIONS DEFINIES

* Favoriser la fréquentation sur les ailes de saison ;

Créer, développer et structurer la commercialisation de produits pour la clientele individuelle, les mini-
groupes privés, les professionnels privés de la distribution, les groupes d’excursionnistes, les groupes
affinitaires notamment sportifs, et les groupes d’affaires via notre place de marché Explore Millau et
notre service réceptif local ;

Proposer un programme de visites guidées et d’animations pour valoriser le patrimoine naturel et bati ;
Ayelopper une boutique pour valoriser la production locale, les circuits courts (artisanat, gastronomie,

« DévelopperNes partenariats BTO B ;
* Des recettes paur I'OT = du volume d’activités pour les professionnels de la destination.

# millaus



Une nouvelle stratégie de commercialisation déﬁnit en 2021

LA VALEUR AJOUTEE DU SERVICE COMMERCIALISATION DE L’OFFICE DE DE TOURISME
Rassurance « institutionnelle » : notre n° d’'immatriculation et notre garantie financiere : confiance et

fiabilité. Un service réceptif local dédié a I'organisation de vos projets et événements en lien direct avec
les professionnels locaux ;

Notre expertise du territoire : conseils, recommandations, notre sélection des partenaires...

LE MARCHE AFFAIRES
Développer le marché pour les groupes affaires.
ible : Séminaires d’entreprises (séminaire résidentiel, journée d’étude, réunions professionnelles moy.

Un axe prioritaire de développement : les fédérations, les ligues, les filieres sportives a échelon
tal, régional ou national, les team building ...

L’incentive, le\corporate, les conventions (jusqu’a 200 pax.)

Notre positionnément : Apporteur d’affaires, « bureau » du tourisme d’affaires de la destination

t # millau.s




ADMINISTRATIF &
FINANCIER

Vie statutaire & Ressources Humaines




Bilan financier 2021

#

Charges courantes 20 7, |

millau.s

Communication/ impression

3,50% |

Logiciels 1,57 |
// Groupes 5% |

AN

\ Missions/ expo/ réceptions 1 7 |

Animations 7 7 |

Concours divers (cotisations...) 2 %

| Aides aux manifestations 1,57%

DEPENSES DE FONCTIONNEMENT 2021

2020 2021
Charges courantes 101210,14 €| 169 558,00 €
Logiciels 19187,68 € 13 003,01 €
Groupes 12234,87 € 44 392,21 €
Communication 26131,20€| 30454,98 €
s/ impression
Animations 45575,68 € 60 368,60 €
Missions/expo/récep 1108223 € 6 545,20 €
- tions
Concours 10954,90 € 14 255,30 €
divers
(cotisations...
)
Impéts et taxes 4 354,67 € 5616,57 €
Aides aux 13935,00€ | 13 000,00 €
manifesta- tions
Charges de personnel 537666,81€| 503483,15€




Bilan financier 2021

RECETTES DE FONCTIONNEMENT 2021

de communes

| , 2020 2021 | Atténuations de charges 1% Prestations de services 1,5%
Atténuation de Ch@ \%84 €| 965700 € Revernes des inmeubles Produits groupes 6% |
4%
Prestations de services 3 461,& 13083,43 € I
Subventions/ partenariat Animations 2 7
Produits groupes 899829 € Y518,16 € [0.5%
Locationhalle %
Animation3 934584€| 14 65{39 € %]
Location Halle 1183,33 €| 3 366,67
Ventes boutique 10 838,84 €| 24 073,98 € Taxes de séjour A o
28% Ventes boutique 3% |
Communauté 695590,28 €| 479 097,93 € y

Taxe de séjour 140 909,72 € | 257 402,07 €
Subventions/ 24184,75€ | 2500,00€
partenariat
c té de 53% |
Revenus des immeubles 0,00 €| 40454,56 €

# mitlaus



Collecte de la taxe de séjour

de collecte de la taxe de s¢jour de la taxe de

séjour pour I'année 2021

‘elle soit largement impactée par la crise sanitaire, la collecte de la taxe de séjour sur les activites d’hébergements
touristiques a connu une nette progression sur ['exercice 2021 due notamment a une campagne de relance sur impayés des
années anterieures (2018 a 2020). Cette operation a permis de recouvrer un montant total de 50 481,88 euros de taxe de
fa collecte rattachée a l'activite d’hebergement s’eleve a elle seule et pour I'exercice 2021, a la somme de 206 910,19

Taxe de séjour pergue

300000 €
\ €250 735 €257 402
250000 €

€226 718
209426 €
200000€ — 191994€ N gccige €187 098
100000 €
50000 €
0€

. lI 2014 2015 2016, 2017 2018 2019 2020 2021
# midau.f




Collecte de la taxe de séjour

Total taxe de séjour encaissée en 2021

Dont rattachement TS 2018 3 450.20€
Dont rattachement TS 2019 2 631.64€

Dont rattachement TS 2020 44 400.04€
Dont rattachement TS 2021 206 920,19€

 + de 50 000 € recouvert sur les années antérieurs ;
« 70 000 € provenant des\plateformes en ligne ;
e + de 50% de recouvrement sur la commune de Millau.

# millaus



Vie statutaire de I’'OT

LE COMITE DE DIRECTION

Installé depuis septembre 2020, le comité de direction
se compose de membres : représentants de la
communauté de communes et représentants des
filieres professionnelles ou associatives liées au tourisme.

Président :
Vice-président :

# mitlaus



Vie statutaire de I’'OT

A I'ordre du jour de la séance du 1°" février 2021 :

nvention de partenariat sur la commercialisation avec les
offiees de tourisme du Grand Sites Occitanie Millau Roquefort
Sylvane
Contrat desmandat avec le Parc Naturel Régional des Grands
Causses pour [es rencontres des territoires a énergie positive,
Convention de mise a disposition de l'auditorium de la Halle
Viaduc,
Convention de mise a di3position de la Halle Viaduc,

Demande de subvention pour I'organisation du festival des Sites
et des Sons,
Demande de sub
Nino,

Demande de subvention pour l'o
artistiques,

Modification de la régie d’avance de |'offite

n peur l'organisation du festival Mio
anisation des randonnées

de tourisme.

Alordre du jour de la séance du 11 mars 2021 :
Adoption du compte administratif 2020 et a
résultats 2020,

Adoption du compte de gestion 2020,

Vote du budget primitif 2021,

Participations financieres aux événements d'intérét touristique
communautaire,

Présentation du programme d’animations de
tourisme (pour information),

Validation des tarifs animations 2021,

Présentation du plan de promotion, de communicatjon e
d’actions par filiere 2021 (pour information)

4 millau.s

ectation des

I'office de

5 comités de direction ont été organisés en 2021

A l'ordre du jour de la séance du 30 juin 2021 :
Présentation du Bilan d’activités 2020,

Présentation du tableau des emplois 2021,

Liste des partenaires prestataires extérieurs a
communes,

Convention parade dans le cadre du festival Bonheur d’Hiver avec la Ville de
Millau et I’association Festiparade,

Avenant a la convention d’occupation de la Halle Viaduc avec la Région
Occitanie,

Convention auto partage avec le Parc Naturel Régional des Grands Causses,
Modification régie de recettes, Admission en non-valeur,

Présentation des projets en cours 2021

la communauté de

A l'ordre du jour de la séance du 7 octobre 2021

Liste des décisions du directeur,

Bilan de saison 2021,

Présentation du projet de Stratégie Tourisme 2022/2027 de la communauté
de communes,

Présentation du tableau des amortissements,

Avenant a la convention de mise a disposition du BIT de Riviere sur Tarn.

Al'ordre du jour de la séance du 13 décembre 2021 :

Liste des décisions du Directeur, Groupe Qualité Local de destination (bilan
2021),

Demande de subvention pour I'organisation du festival des Sites et des Sons,
Demande de subvention pour I'organisation de la programmation des
randonnées artistiques,

Projet d’activité 2022 et débat d’orientation budgétaire,

Demande de partenariat de I'association des campings « Du Viaduc de Millau
aux Gorges du Tarn »,

Convention d'objectifs entre la communauté de communes, |'office de
tourisme Millau Grands Causses et le comité d’organisation des NG,

Convention de mise a disposition du BIT de Riviere sur Tarn. ﬂ



Volet ressources humaines

collaborateurs permanents dont un agent contractuel de droit public

salariés de droit privé dont un cadre

salariés en contrat saisonnier

salariée a vu son contrat se prolonger jusqu’en décembre 2021.

MOUVEMENT DE PERSONNEL : Chloé NEUILLE integre |I’Office de Tourisme Millau Grands Causses sur le
poste d’assistante administrative etde gestion au 14 juin 2021.

L’équivalent temps plein en 2021
est évalué a 12.72.

3 stagiaires ont été également
accueillis en 2021 dont 2 sur le pole
accueil et 1 sur le pole
commercialisation groupes.

# mitlaus



Instances sociales

ITE SOCIAL ET ECONOMIQUE
Social et Economique est installé depuis le 1er janvier 2020

abordés :

- la reglement
convention collective des Office
- les questionnements / récla
des salariés

- les réflexions sur les themes de I'arsélioration de la santé, la
sécurité et les conditions de travail

de Tourisme
ations collectives ou individuelles

En 2021, le CSE a été consulté pour avis sur les\gctions suivantes :

- Evolution du protocole sanitaire (dont Y¢létravail) en
fonction des mesures gouvernementaled prises pour assurer
la santé et la sécurité des salariés en entr&prise face a
I’épidémie de Covid-19

- Plan de continuité d’activité

- Organisation et aménagement des espaces {le vie du
prototypage

- Revalorisation du point d’indice de la grille dg
des Offices de Tourisme

R —

rémunération

LES ENTRETIENS PROFESSIONNELS

Les entretiens professionnels se sont déroulés courant
décembre 2021 pour lI'ensemble des salariés de I'Office de
Tourisme.

I ont permis de faire le point sur les perspectives
d’évolution et de définir le plan d’action professionnel
pour chaque salarié.

-les actions de formations suivies

-les éléments de certification acquis par la formation

-les progressions salariales ou professionnelles.

JOURNEE COHESION DEVELOPPER SES COMPETENCES
RELATIONNELLES/CLES DE LA PERFORMANCE DE L’EQUIPE

Une journée « incentive » a été programmée en décembre
2021 pour I'ensemble du personnel du service tourisme (OT
et CCMGC), et pendant laquelle les préférences
comportementales, ou comment se connaitre soi-méme et
comprendre les autres, a permis de nous amener,
individuellement, a mieux appréhender la relation a I'autre
et mettre a disposition les clés pour préserver la qualité de
nos échanges.

LES FICHES DE POSTES

Un travail d’actualisation de fiche de poste a été mis en place
en collaboration avec chaque salarié de |'Office de Tourisme et
dont l'objectif se défini par la revalorisation de |'expérience
professionnelle et les compétences de chacun. Ce travail
permettra d’établir, dans le cadre d’une gestion prévisionnelle
des emplois et des compétences, notre futur plan de
développement des compétences et notre stratégie
d’organisation et de mobilité interne.



Organisation
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LE TELETRAVAIL

Le télétravail s’est mis en place au sein de I'Office de Tourisme lors du premier
confinement lié a la crise sanitaire.

Une charte télétravail formalise les conditions d’organisation du télétravail au sein de
I’Office de Tourisme comme a titre d’exemple :

- les conditions d’éligibilité

- l'acces au télétravail

- la durée hebdomadaire...

ORGANISATION DU TRAVAIL

Le prototypage accueille les bureaux de ['Office de
Tourisme depuis le 20 octobre 2020 qui partagent cet
espace de travail avec les  services tourisme et
communication de la Communauté de Communes. Cet
espace, concu en mode « ouvert » et collaboratif, a défini
un nouvel environnement de travail, depuis la réalisation
de ses missions jusqu’a son organisation interne.



Bienvenue au Taf & Co ! Un lieu unique a disposition des acteurs du tourisme !

Les bureaux de Millau Grands Causses Tourisme (Service Tourisme + Office de Tourisme) O
sont maintenant regroupés au 12, rue de I’'ancienne commune a Millau
(avec le service communication de la Ville de Millau et de la communauté) &

# millay

Une organisation dé travail qui permet la création et le partage des projets avec tous les acteurs de la destination :
- bureaux en flex=office pour les équipes de MGC-T

- salle de réu t degroupes de travail équipée en multimédia

- petit salon de réception pour des échanges et rendez-vous plus informels

- coin café pour les pauses et'accueil de partenaires
- en lien direct avec I'accueil au public de I'office de tourisme et le siege de la communauté de communes.

L’OT poursuit ainsi ses :
- petits-déjeuners remue-méninges par projet et/ou filiere de partenaires touristiques

- rendez-vous pros personnalisés pour une problématique, un accompagnement, un projet...
- groupes de travail en mode projet et en interne

e illaaiis \ O
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BILAN SAISON POLE ANIMATIONS 2021

Un contexte tres particulier, marqué par :

- La crise sanitaire encore et toujours : confinement du printemps et PASS SANITAIRE ensuite

- Une abondance d’offres d’animations sur le territoire
- Et... un tout nouveau systeme de vente en |igne

entre le 1¢" avril et fin octobre

Animations et activités réealisées

30 133

spectacles : concerts, spectacles departs en visites guidees

enfants, animations de rue lors ou balades/randos

de marches accompagnees
#exploremitlau.s

e o
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Visites Guidées et randonnées accompagnées

2021, nouvelles visites et randonnées accompagnées pour coller au plus pres des tendances
actuelles et donner une image toujours plus attractive au territoire.

 Un début de saison amputée par le confinement

 Un taux de départ et de remplissage particulierement bons par la suite
Quelgues annulations cependant liées a la météo capricieuse du mois de juillet.

* Les plus gros succes : street art / randos accompagnées a thémes / visite ganterie ...

# millau.s




Q \J) Une année record avec 1269 personnes sur nos visites guidees ! Une fréquentation doublée !

BILAN QUANTITATIF PAR VISITE

*  Visites guidées de la ville : *  Visites Street Art :
19 visites / 186 participants 4 Visites / 49 participants
*  Visites théematiques ganterie : * Rando croquis :
18 visites /125 participants 2 visites réalisées / 20 participants
* Visites du chateau de Sambucy : (et 2 sorties annulées)
16 Visites/ 118 participants * Découverte Péche enfants :
*  Visite du Beffroi : 18 visites / 92 participants 6 programmées mais O réalisées / 14 participants
*  Visite nocturne au Beffroi : * Découverte Péeche en Famille : 6 programmées et 6
4 Visites / 42 participants réalisées / 46 participants
*  Excursion au Yiaduc : * Les Randos musicales :
1 Visites /200 participants 4 Visites / 74 participants
*  Visites contée & décalée de Peyreleau : * Les randos « on connait la chanson » :
S visites / 42 participants 2 visites réalisées (3 programmees) / 47
*  Visites animées a Peyre : participants (et 2 randos annulées )
2 Visites / 26 participants CPIE * Les randos aligot :
*  CPIE 4 sorties castor / 32 participants 5 Visites et 54 participants
*  CPIE 2 sorties étoiles / 27/ participants * Sorties LPO :

4 visites / /5 participants

1269 clients visites guidées au total ( 613 en 2020, 916 en 2019, 603 en 2018 et 362 en 2017)

i mitlaus



Nouveauté tres attendue cette saison, c’est la bonne
surprise de I'été | La quasi-totalité des visites ont
affiché complet (seule la premiere ne |'était pas).

Une excursion qui a permis de renouer avec des
visites du Viaduc au départ de Millau, tres
demandées par nos visiteurs.

Une visite co-construite en partenariat avec la
société Eiffage, trés motivée pour que celle-ci puisse
se réaliser dans les meilleures conditions.
Visite incluant une prise en charge en bus de 23
places au départ du centre-ville et de la zone des
campings par une guide de I'0.T
+ acces par les pistes de chantier avec visites de la
pile P2 et du Sentier des Explorateurs par un guide
Eiffage et une dégustation a I'espace gourmand Bras

Une visite tres compléte et tres qualitative !

A noter que les Autocars Causse sont a féliciter pour
leur implication, leur geste commercial et leur
professionnalisme dans la mise en ceuvre de ces
visites.

EXCURSION VIADUC VIP

Nombre de départs Nombres de clients

# mitlaus
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FESTIVAL DES SITES & DES SONS

Début le mercredi 16 juin et cl6ture le mercredi 15 septembre

Un démarrage assez laborieux... Nombre de dates Nombres de clients

* Démarrage le 16 juin a Compeyre, sous une chaleur
caniculaire...Un beau temps qui nous fait défaut sur de
nombreux mercredis par la suite...

* Annulation totale a Aguessac, protocole sanitaire interdisant
le repli a l'intérieur.

* Pierrefiche, St André, Veyreau... météo difficile impactant
fortement la fréquentation.

e 21 juillet > arrivée du PASS SANITAIRE
Fort impact sur la fréquentation

* Les dernieres dates, a compter de la mi-aolt ont connu plus
de succes | Météo favorable, nombre de personnes
vaccinées en hausse et autorisées a assister aux concerts.

* Succes mitigé pour le lancement des Formules XL du festival.

* Le concert final a Mostuéjouls a pris I'eau...

4 belles soirées offrant de 17H00 a 22H00
un spectacle familial, une mini ferme, des
jeux, un apéro avec restauration possible
sur place et un concert.

Point de vue logistique, investissement des communes
participantes et satisfaction du public, cela reste un beau
succes !

k () H millaus-
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FOIRE D’AUTOMNE AUX PRODUITS FERMIERS

RDV traditionnel, cette année, la Foire prend place au
coeur de la ville de Millau. Le samedi 16 octobre, de
10HO0 a minuit, places E.Calvé et des Consuls. Marchés gourmand

Marches

d’artisanat d’art

Concerts

N

S
18H Projet Newton

&' 20130 Bekar

place Emmae Calvé

De quoi dynamiser le centre-ville et
mette a I"honneur les productions

fermiéres locales en ce début R o
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CHATEAU DE PEYRELADE

Nombre de dates Nombres de clients

Animations médiévales

Reconstitution  historique au  chateau
campement médiéval, beursault d’archerie,
frappe de la monnaie, démonstration de combats,
vie quotidienne au Moyen-Age.

2698 personnes au total sur ces animations, qui
représentent pres de 15% du nombre annuel de
visiteurs. (3940 visiteurs en 2020 )

A noter que les animations prévues aux
vacances de printemps ont elles aussi été
victimes de la crise sanitaire.
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NOS MARCHES

Cibles & Marchés

Proximité : Occitanie + Clermont-Ferrand
Bassins émetteurs : Lyon, Paris, Pays de Loire
Europe : Pays-bas, Belgique, Angleterre, Espagne, Allemagne

: 8o >4
[) S @ ./ (J
NOS CIBLES DE Y .‘ Lmri
CLIENTELE .o

NOS CIBLES DE CLIENTELE

Familles en vacances scolaires, week-end
Tribus — « Cousinades » en vacances scolaires, week-end, courts-séjours

Couples sur les week-end sur les ailes de saison mais aussi en saison NOS AXES MARKETING

Seniors sur les ailes de saison

Sportifs sur les ailes de saison et événementiel Nature — Rando — Activités nature — aventure (trail, itinérance...)
Groupes et mini-groupes Offre festive et culturelle — Grands Evénements

Marchés et circuits-courts

Patrimoine bati et vivant, culturel

Savoir-faire locaux

...qui ont une histoire, qui « livrent des secrets »

Indicateur complémentaire : Enquéte de notoriété - ADT Aveyron - 2019

k # millau.s



Communication digitale et contenus

Production collaborative et continue EN INTERNE de contenus performants :
- contenus de positionnement

- contenus de captation (etudes potentiels SEQ)

- contenus de conversion

de type topitos, incontournables, produits commercialisés, expériences...

Type de contenus :
- textes, photos, vidéos
. - en lien avec / sur la base de I'analyse curative FairGuest de la destination
Se - en observant I'UX via les stats de frequentation et SEO
No (intentions et requétes Google) pour travailler des cocons semantiques
AN - accompagnés de campagnes Adwords

De bons chiffres obtenus grace a un travail quotidien de:

- SEO - referencement organique de nos contenus

- netlinking - partage de liens internes/externes pointant vers nos contenus

- creation et mise a jour permanente de contenus de + en * cibles et
personnalises

- apport de nouveaux contenus a forte valeur ajoutée autour des activités nature,
circuits-courts, webcams, événements...

Site web de destination

# millau.s

pement de la vente en ligne via

# millad. ﬂ



Chiffres cles 2021 : millau-viaduc-tourisme.fr

@ AUDIENCE : VUE D'ENSEMBLE

+33.94% +33.67% +18.55%
2020/146220 2020/204538 2020/565014

& AUDENCE : SUPPORTS

|

Mobile Tablet Desktop
122952 users 2021 10239 users 2021 62878 users 2021
86063 users 2020 9830 users 2020 51808 users 2020

62.71% 5.22% 35.08%

ORIGINE

250 000

200 000
France : +63.03%

Etats-unis: +125,56%
Grande-Bretagne : +73,22% 100 000
Pays-Bas :+149,39 %

150 000

50 000
Allemagne : + 94,35%
0
< R 9
o & b@ QQ’ > oe
Q@Q @.\5 o@\ & 4?97 &@
& T §z

| 7w TOP5URLS
W
1 - Homepage / Millau-viaduc-tourisme.fr - 60850 vues / - 27.50 %
2 - lagenda/tout-l-agenda - 14871 vues / +34.92 %
3 - /top-10/.../top-5-des-randonnees - 10316 vues / + 4.87 %
4 - [ top-10/.../top-rando-dans-les-gorges-du-tarn- 9668 vues / + 23.03 %
5 - /Réserver-en-ligne- 9128 vues /+216,63 %

# millau.s




Millau dans Pobjectif de

2 webcams touristiques

% # millau.s



Place de marché : le dispositif pour les APN et sites de visites

Organisation prestataire territoire
S Abo Starter
pour les individuels

Abonnement unique créé
spécifiquement pour la destination

Intégration / Vente en direct Sans

. . commission
sur le site du prestataire " Acheteur
sur vente

Prix Guidap estimé : 30€ HT/mois
Prix via partenariat OT : OFFERT

Opérateur destination OT

Abo pro
Notre

partenariat oT Le professionnel centralise ses

Prestataire réservations dans un seul planning.
avec le

Commissions

Marketplace de destination -

EXPLORE-MILLAU.FR o7 * Acheteur
5%

Vendeur

‘ :
oérjildszeur Prix Guidap - 68€ HT/mois

P Prix via partenariat OT :
38€ HT/mois

ANIMATION COMMERCIALE

v Recrutement des prestataires
v" Promotion des offres produits
v Animation de la marketplace

Abo entreprise

Le professionnel gére ensemble de sa

structure dans 'outil. (B2C & B2B)

@ SUIVI & PERFORMANCES

v Acquisition et Fidélisation
v Support technique

Prix Guidap : 129€ HT/mois
Prix via partenariat OT :
Q9€ HT/mois




explore-millau.fr : quelques chiffres

EXPLOREZ M1 LLAWU
LES GRANDS CAUSSES - LES GORGES DU TARN

En 2021 sur la place de marché explore-millau.fr...
toutes vos activites
loisirs & visites

DERNIERE MINUTE, BON PLAN,
AVENTURE INSOLITE, , BON CADEAUX,..

|s partenaires de I'OT

(2 & ®
SERVICE OFFICIEL DE ACTIVITES TESTEES RESA FACILE ET

. \ . ' & =g
oroduits a la vente directe e, (e 100Kkl

VIA FERRATA
RANDO-AQUA
SPELEOLOGIE

CANOE
RANDOS-ACCOMPAGNEES
VISITES GUIDEES
PARAPENTE

VIADUC DE MILLAU

Une centaine dée

Chiffre d’affaires de 16 330€

20 000 pages web vues ‘|
# millau.s

TESTER - VIVRE - PARTAGER




explore-millau.fr: réseaux sociaux Campagne de trafic vers la place de marché explore-millau.fr

Publication sponsorisée Publication sponsorisée
Cible locale —insitu Cible proximité

Couverture : 36 648 Couverture : 106 173

Impressions : 148 030 Impressions : 216 298

Audience : 52 % femmes — 48 % hommes (18-24 ans) Clics sur un lien (campagne trafic) : 2 655
Clics sur un lien (campagne trafic) : 1621 CoGt par résultat : 0,09 €

Colt par résultat : 0,15 €

; Y Explore Millau v X
“¢  Explore Millau e X milaws  Snonsorisé

millaus

Profite a fond de tes vacances a Millau Grands

Profite a fond de tes vacances a Millau Grands Causses en Aveyron !
Causses en Aveyron ! Sports aquatiques ou dans les airs, activités
Sports aquatiques ou dans les airs, ..Voir plus originales et insolites, découvertes, en famille

ou entre amis...

Facile, Rapide et sécurisé

Réserve maintenant ta prochaine expérience
inoubliable ww

.\ '* 1}3_yl"7 c‘ = Iq

millaus  cHoIsIS-CLIQUE-PRO

www.exploremillau.fr ’ s
Réserve maintenant ta Réserver 0 s i
prochaine expérience... millaus vis TES VACANCES A ~_‘f1>'
www.exploremillau.fr
Réserve maintenant ta Réserver
prochaine expérience...




Reseaux sociaux

Notre métier sur les réseaux sociaux, c’est de raconter de belles histoires...
| faut donc aussi les produire !

Pouractiver une dynamique communautaire dans notre promotion touristique, nous avons pris appui sur I’'agence My
destination, spécialisée dans les stratégie digitale et social media des destinations touristiques.

Leur périméetre dyntervention :

- co-construction de la stratégie social media,

- optimisation d¢ la rédaction de contenus éditoriaux inspirants (tous réalisés en interne),

- analyse e tsgtion de ces contenus,

- mise en place de contenus organiques/sponsorisés différenciés selon les objectifs (trafic, conversion...),
- permettre a I'équipe deMarendre de la hauteur et de bénéficier d’un point de vue extérieur

.cdl@@tu“‘l’m@ﬁ@m

audit =~ © community campagne _ création
et strategie ylLLEEL L4 de publicite de contenus

digitale

% # millau.s '



Réseaux sociaux

559 1 1 8 consultations de la fiche etablissement

Google My Business 430 708 en 2020

Actions les plus courantes sur notre fiche GMB :

Visite du site Web

Demande d’itinéeraire

Appel au standard de 'OT




Réseaux sociaux

abonnes de la page

Y — 5061 en 2020

Autour de Millau, il y a toujours une belle balade 3 partager en famille, avec son chien. &
Panoramas pour truffe en I'air et poils au vent, rochers troués pour se percher ou jouer & cache-
cache, grotte pour vaincre sa peur du noir... Cest le paradis de la cani-rando.

Millau - Grands Causses - Gorges du Tam, une destination au poil !

Explore Millau
Publié Miltau @ - 13 juin 2021 - @

[+ En direct]
Quelques images du départ et du passage dans les Gorges du Tarn de la

# Les premiers kayaks et paddie se rapprochent maintenant de pour un passage sous le
Viaduc de Millau et une arrivée a la Cascade des Baumes de Saint-Rome de Tam

134 975

Personnes touchées Booster la publication

Publication sponsorisée Publication non sponsorisée
portée organique

Cibles géographiques : Clermont (+60km)\Occitanie

Personnes touchées : 134 935 Personnes touchées : 32716

Audience : 33,4 % femmes - 66,6 % hommas (18-65 ans)

Interactions avec la publication : 14 743

Codt par interaction avec le post : 0,02 €

Réactions, commentaires

et partages : 4330

Réactions, commentaires et partages : 4188 Clics

# millau.s




Réseaux sociaux

Explore Millau

millus"  Sponsorisé

Que diriez-vous de M découvrir le monde
souterrain des Grands Causses en spéléo ?
Nous, en Aveyron, on aime bien explorer notre
"chez nous" de maniére... amusante !

Dépaysement garanti ! ) Lailleurs n'est pas loin
!

millau-viaduc-tourisme.fr
Nos aventures insolites En savoir plus

Publication sponsorisée

Couverture : 123 968
Impressions: 452 720
Audience : 52 7% femmes — 48 % hommes (18-24 ans)
Clics sur un lien (campagne trafic) : 4583
Codt par interaction avec le post : 0,14 €

1244 en 2020

abonneés instagram

exploremillau
mibus | e Labo Traiteur Millau

exploremillau <@ & Une vue merveilleuse peu importe la saison |
On ne s'en lasse pas =

#exploremillau #AveyronEmotion #millau #viaducdemillau #pointofview
#automne #lights #grandscausses #fly #adventures #tourisme_en_occitanie
#occitanie_focus_on #outdoors #nature #outdoorphotography #outdooractivities
#naturephotography

3 nov 2021

Publication non sponsorisée
portée organique

Couverture : 2107

Impressions : 2222

Reactions, commentaires et enregitrements: 288
Interactions : 19




Fair Guest : la destination vue par les clients

OO

Fair Guest

Fairguest observe, organise et decrypte une 20aine de p/ateformes d’avis clients dans le monde.

Au-dela d’une e-réputation maitrisée, l'outil propose une analyse statistique croisee avec une analyse semantique, par
mots-cles, ce que les vacanciers disent le plus de 'établissement (points positifs et a ameliorer)...
et devient donc un outil marketing pour les professionnels (et la destination).

L’OT peut etablir des tableaux de bord individualisés et ainsi accompagner en version personnalisée les
professionnels sur leurs positionnement, cibles de clienteles, optimisation des contenus web, automation...

L’'oT peut établir des tableaux de bord par ﬁ/iére et ainsi travailler avec les représentants sur des probléematiques de
fond (équipements, services, acces...) et proposer des accompagnements, actions, formations...

Abonnement en partenariat avec ’ADT de I'’Aveyron. Mise a disposition gracieuse aux partenaires touristiques de la
destination.

# millau.s



Fair Guest: la destination Millau Grands
Causses vue par les clients

FairGuest

Avis collectes sur [année 2021 toutes filieres confondues : 17 571

Avis collecteés surlannée 2020 toutes filieres confondues : 9435

Répartition de la Note FairGuest par types d'établissements

Note FairGuest

8.8 8.8 8.9 9
Sélection du tableau de bord 8.1 8.3
Hoétels 8,1 :
Héotellerie de Plein Air 88 5
Hébergements Locatifs 9,5 =
Villages Vacances 8,8 “
Restaurants 8,3
Activités 9,6 ’
Sites de visite 89 0

. Hotels Hétellerie de Plein Hébergements Villages Vacances Restaurants Activités Sites de visite Organismes
Organismes 9 Air Locatifs

@ Sélection du tableau de bord

s réalisés par www.fairguest.com

k # millau.s



Fair Guest

oaAO

Avis collectés par types d'établissements

Télécharger en PNG Telécharger en CSV

8k
7259
Sélection du tableau
Hotels 7258 6k
Hétellerie de Plein Air 2585 2
3 4264
Hébergements Locatifs 320 E 4k
=
Villages Vacances 548 S 2585
Restaurants 4264 2k 1631
L 4
Activités 845 120 548 845 .
. . 19
Sites de visite 1631 0 I ] - —
. Hotels Hotellerie de Plein Hébergements Villages Vacances Restaurants Activités Sites de visite Organismes
Organismes 119 Alr Locatifs
@ Sélection du tableau
Calculs réalisés par www.fairguest.com
A

WO

Google

5775 avis
42,3%

@

Booking

5530 avis
40,6%

®

Campi

e© 2he”

TripAdvisor Camping2Be

905 avis 901 avis
6,6% 6,6%

®

Hotels.com

Hotels.

com

257 avis

1.8%

millaus




UNE VISION D'AVANCE

DECOUVRIR /VIsIT/ DESCUBRIR MILLAY A

ZOOM CENTRE VILLE

-

Mise a jour et réédition de la Carte Loisirs Nature,
toujours aussi plébiscitée par les partenaires et les
visiteurs.

Tirage : 35 000 exemplaires.

\l

~

Mise a jour et réédition
du plan de ville touristique de Millau.
Tirage : 30 000 exemplaires.

RISME MILLAU GRANDS CAUSSES”
I

: i ics Groupss.
Ticketing and reservations desk. Souveis Shop. Cuided tour,events_Customade advice-Croup Deprtment.

= www.millau-viaduc-tourisme. fr <

= TESTER - VIVRE - PARTAGER = ——

millau.f




EDITIONS

VOTRE GUIDE
POUR PASSER

_ _ D’EXCELLENTES
L du V Millau — Grands C -G duT
e Guide du oyageur villau ranas causses orges du tarn VACANCES

& métamorphose :
1 noir & blanc a la couleur

- 210 page
créés par

- 3000 exemplaires édités

i ic a 4€, 3€ pour les partenaires revendeurs

200 pages - 4€ - Une édition Office de Tourisme Millau Grands Causses

39 points de revente chez les partenaires et les fournisseurs
SOMENTEA L ©  : ur 8 mois de saison 2021, 3600 guides vendus :

2200 exemplaires vendus aux comptoirs des OT
1400 exemplaires vendus via nos partenaires et diffuseurs locaux

# millaus



Salons et evenements

ROC D'AZUR

FREJUS - 7 AU 10 OCTOBRE 2021

& EDITION £

‘
SEB BOUIN - ' JULIA EHAN[IUBUIE

26-27-28 NOVEMBRE 2021

GRAND-PUBLIC
DU SAMED! MIOI AU DIMANCHE SOR

Salon-Escalade.com f

Participation a quelques salons trés ciblés, souvent en partenariat avec des organisateurs d’événements (Natural Games,
empliers) et/ou des destinations (Aveyron, PNR des Grands Causses...)

FESTIVAL INTERNATIONAL
DU FILM DE VOYAGE ET D'AVENTURE #5

~VYHAT A

(IRIPZ 2
e 1Y MNE ;\ . 2021

Informations et réservations
watmontpellier.fr

Wegvmrzeaeor il S£8




PRESSE

¥ Adrénaline ™

I Les « accueils presse » traditionnels sont peu présents en 2021.
Les grands événements constituent un axe fort de communication en
presse écrite et permettent une valorisation plus large de la destination.

Couverture de la TaWaRa - Tarn Water Race par VSD magazine.

millau.s



INFLUENCEURS

SAVE THE DATE PRESSE L'EVENEMENT PRESSE D'ADN TOURISME

lundi 18 & mardi 19
JANVIER 2021

Aux Salons de I'Aveyron
Paris 12° (Bercy)

r

Une invitation vous sera adressée dans
les prochaines semaines pour permettre
Tourisme votre inscription en ligne.

C( % ' E arie T urer ):
AGENCE COMADEQUAT 06 1539 59 65 06 16 54 5508
0472405410 m.tissier@comadequat.fr l.sorba@comadequat.fr

% # mitlaus

La tendance en terme d’accueil de médias se tourne vers I’accueil d’influenceurs
(réseaux sociaux, blogueurs...).

SAYE THE DATE PRESEE

Vendredi 9 avril 2021

L’OT participe au 1¢" workshop de France
regroupant destinations francaises et
influenceurs :

Partir en France

organisé par ADN Tourisme.

Partir en France #2

sResgourcements o sevensmentiels

Accueil d’influenceurs en partenariat avec I’ADT de I’Aveyron,
www.la-poze-travel.com/millau-gorges-du-tarn

Tt




Parc Naturel des Grands Causses

Partenariat avec le Parc Naturel Régional des Grands Causses et les offices de tourisme '-mu_’li]l? rE"-f
du sud-Aveyron sur o rigional
I’animation de pages réseaux sociaux dédiées au trail et au gravel s Grands Causses
I’animation du site web terredegravel-grands-causses.fr Line autre vie sivente id

@ Grands Causses Espace Trail
a

HIVERNALE DES TEMPLIERS : de nouveaux spots trail 3 découvrir
En retracant I'histoire de la création de et de son développement, il
i bve nts qui ont été créés au fil de ces décades ont été moteur pou

ce de cette infrastructure offrant une découverte des Grands Causses y e

Terre de Gravel
et aux randonneurs. N 0T
2021 @

pliers dés 1995 mais aussi Verticausse, Les Hospitaliers, Le Roc de La Lune,.. Voir ~
Roulez au coeur du G , et laissez-vous

guider par ses 500 km de pistes labéllisées par la marque

Du causse du Larzac aux Rougiers, entre cités templiéres hospitaliéres et patrimoine caussenard
remarquable, vivez une expérience unique a travers une nature préservée, des savoir-faire et une
gastronomie authentiques.

Pour plus d'informations @ .. Voir plus

.

P 0327321

Commenter



Tourisme Aveyron

Participation technique et financiere a la seconde année de la campagne de communication départementale
« Trop loin | Si proche... L'ailleurs n’est pas loin ».

OT Millau Grands Causses = représentant des OT de I’Aveyron dans le Comité de Pilotage de cette campagne

Création de visudls pour les partenaires touristiques qui souhaitent porter cette campagne,

Campagne mix-media : presse écrite,
réseaux sociaux, tournage clip cinéma,

TOURISME
AVEYR®ON

—e

# millau.s



Tourisme Aveyron De nouveaux visuels avec toujours le méme « air de famille »,
adaptables a tous les supports et toutes les occasions de communication

a1l D

TROP LOIN 7 |

Vi _A

1 PROCHE ! TROP LOIN ?

I TROP LOIN ?'h : \|
- AN

SI PROCHE ! g

MILLAU-VIADUC-TOURISME.FR MILLAU-VIADUC-TOURISME.FR MILLAU-VIADUC-TOURISME.FR
#aveyronemotion #exploremillau #aveyronemotion #exploremillau #aveyronemotion #stylemillau

Série de visuels en diptyqueswour des communications locales et départementales sur tous les
supports, pour des cibles régionales ou plus lointaines.

Série de visuels simples estampillés duWacaron de la démarche
pour des publications réseaux sociaux sur\des cibles locales ou de proximité.

# millaus




Tourisme Aveyron

Une appropriation et une déclinaison par les partenaires touristiques pour leurs propres campagnes de communication.
Création graphique par I'OT, adaptée directement au support de communication du partenaire :

Campanile

AN RON _.¢
ANTIPODES-MILLAU.COM

T R-O

NATURAL-GAMES.COM

GITEEMERAUDE.COM

# millaus



Grands Sites Occitanie

Poursuite des actions de promotion des Grands Sites Occitanie par la Région
Tournage d’un clip a destination des réseaux sociaux, des sites webs régionaux, d’opération de

communication...

Nos 2 ambassadeurs pour ces clips :
- Valentin Grollemund, guide AMM dans les Gorges du Tarn
- Virginie Lignon, éleveuse de brebis en sud-Aveyron et présente sur le Festival Des Sites & Des Sons

MILLAU
ROQUEFORT
SYLVANES

Gorges du Tarn : les bons

Millau - Roquefort -
plans de Valentin

Sylvaneés : les bons plans
de Virginie
Virginie Lignon habite ici, dans le sud de I'Aveyron. Elle est

éleveuse de brebis. Elle vous donne ses bons plans pour
découvrir le Grand Site Millau - Roquefort - Sylvanés.

Valentin habite ici. Il est guide. Il vous donne ses bons
plans pour découvri les Gorges du Tar.

Vidéo 0:45 mn © Région Occitanie

“ Valentin Grollemt/md
Guide -

millaus




Grands Sites Occitanie

Au coeu
Le rcnou\t au

»la v ‘(’ ““
.dt ; ¥ de:Cabndelles

millaus

Edition d'un magazine de promotion partagée des Gorges du Tarn

GorgesgTarn

On bouge !

Les Gorges du Tarn et les Causses soffrent de mille et une maniéres [ \x
aux amateurs d'activités de pleine nature. Prenez de la hauteur,

aventurez-vous sous terre, dévalez les pentes rocheuses, profitez

de minuscules départementales pour pédaler longtemps, usez vos

chaussures de marche... Sans oubller e vous Jeter a leau ou de vous 0
lalsser glisser sur le cours tranquille du Tam. [cl se fabriquent des

souvenlrs Intenses, parfols teintés d'adrénaline. '
A chacun -,

sa descente oot e standwppadde

De la petite descente (8 km, 2 h) pour ceux qui
ne sont jamais monté dan:
kayak i a petite odys:
réservée aux plus aguerris, le Tarn se
dévale en pagayant entre avril et octobre.
Les loueur: e Montbrun et
Millau fournissent le m: ne\ et assurent
le retour. Certains prestataires proposent
de petites escapades dans un canoé
érement transparent pour admirer les
ulticolores de la riviere.

en bonne cor pagnie

donner unbonmoyen pourinciter
ks Ao ur et o e
nt monter quand is sont fatigués,les
hante! Balade de quelques heures ourandonnée
ement organisées parles
loueurs (tinéraire, hébergements, restauration)
différentes formules sont proposées.

d

Les Causses et les Gorges du Tam sont un spot
pour des marcheurs venus des quatre coins
du monde. La profusion de sentiers balisé:
Vimmensité dusite garantissent toutefois unetr

Deskm api

tre mdo etesealade

D\us ludiques aue larandonnée,
Jadk

On prend
de la hauteur

Réservées aux grimpeurs
mbreuses voles
escalada Gos lases duTam
attirent un public international.
Sur place, prestataires guides
dipiomés auprés desquelsilest
possible de louer ke m:

VTT classique ou &
assistance é¢lectrique ?

faible densité de randonneurs. Balade fami
ou grande traversée des causses Méjean et de
Sauveterre? Consultezles nombreux topo-guides,
demandez conseil dans les bureaux de tourisme

o 3mgvnsunu e
auxmarcheurs un univers minér

Un contenu cohérent sur toute la destination Gorges du Tarn,
Une identité unique et des valeurs partagées,
Une découverte dynamique sous forme de magazine & bons plans.

Un beau succes de la saison 2021. Un retirage sera a prévoir pour 2022.

a lerre
Encore sauvage, le monde
Soutarrain est n espace
a fréquenter et admirer en
ok

extraordinaires. Pavu"e;mv!;
ik apartird'un parcol

Un pelit air
de Tour
de France

nu\\v‘y’aD

se dévoilent 2 tous, offrant
leurs trésors minérauxsculptés.
parfeau,

auSa :tere:tauM jean, les
cyclistes sen dony

da vélos classiques proposent
auss des vélos electriques. Un

Denombre pendanttoute
lasaison. Plusieurs parcours spécifiquement balisés
pourles VT silonnentles Causses. A éaliseren

ouauprés de vos hétes. Vous pouvez aussifaire
appel a des accompagnateurs diplémés.

assas, olles permattant
a:cmdgrgdrrm«ngm re

res, une journée ou

vt ikl ) rives: @xpert sngags A

tester,les sortiesen groupe, accomp
U

Une bonne condition physique
est recommandée. Vous étes
sujet au vertige? Optez pour
une autre activité.

pour découvrir une activité peu commune: la
course d'orientation a VTT proposée 4 partir
du Massegros. A noter: la trés faible pression
de pratiquants.

vrai plaisir sans (trop) dieffort!

{



Qualification des accueils chien

Emmene ton chien a Millau, en Aveyron

i

v @ﬁdtw

Poursuite de la demarche /.
Emmene-ton-chien a Millau, en Aveyron,

/

en partenariat avec TADT de I’Aveyron

et la start-up Emmene-ton-chien.com

i

EN AVEYRON

Toutoubar et goodies
a I’Aire du Viaduc de Millau et a I'OT de Millau
[ y o8 w
/B 1= u

Création d’'un Mémo Canin,
disponible en ligne et imprimable

# mitlau.s



Emmene ton chien a Millau, en Aveyron

Lz Toscane Ls Cité de Pierres 2 m
Montpellier-Le-Vieux
Trés bon

Aire du Viaduc de Millau @ La Barbote Canoé Kayak Camping Le Saint Lambert m Camping La Muse m

Trés bon &icellent Trés bon Treés bon

-

1t

3T
o = g

Camping La Belle Etoile m Camping Le Pont
Trés bon Eicellent

Hétel de La Muse et du Camping Huttopia Millau
Rozier

14 professionnels volontaires
pour expérimenter la démarche en 2021

Hatel de la Muse et du )
Rozier

&ucellent Eccellent

H millau.s

—T



Insertion d’aventures a vivre en famille, avec son chien :
- sur I’Aire du Viaduc en lien avec le parcours agilité
- a la Cité de Pierres avec sensibilisation aux chenilles

Emmene ton chien a Millau, en Aveyron

- en canoé, en balade cache-cache a la Grotte du Hibou, en cani-skate sur
les quais du Tarn...
- dans le cadre de la campagne Trop loin, si proche

,“\:

Qualification et valorisation des partenaires
via le SIT départemental
et donc visible en local — départemental - régional

Uy
Réserver
en ligne

miLLav TOP10  NOSAVENTURES ~ VIBRER  AGENDA  PLANIFIER @ oL un-

]
e
LOIN ?

Performances de votre publication
" 134816
5168

3838 3388 478

808 501 107

Accés direct de Paris au Languedoc. A deux pas du Viaduc de Milla, 3 25 minutes des célébres
> zu A caves de Roquefort, et 3 15 kms du seul musée francais dinsectes "Micropolis” Situé face 3 un
v centre commercal.

57 [ 7
548 548 [
9573
4815 15 4743

|

com
10 2
0 )

millaus \\Y/



Circuits Courts

PDans les demandes clients, les circuits-courts ne cessent d’augmenter,

us des asp,ects divers : V|S|_tes Qe f_ermes,. rencontr.es avec les b 4, e S
lteurs, découverte du terroir, animations, aires de pigque-nique et OeS CRCRTE
achats™de produits pour consommer sur place ou pour souvenirs... i b

en partenariat avec la Chambre d’Agriculture et le réseau Bienvenue a la
ferme.

- \se en tourisme d’'une exploitation
- la création d’'un espace dédi€ sur le site web de destination avec intégration des agriculteurs sur le SIT

et vanlifers
- un partenariat avec le PNR des Grand

E | h?

Projet tourisme autour du produit VISITE Projet tourisme autour du produit ANIMATION
- e o e s i i -
» N ' : . o T Be v N
“ ﬁ ' “ 3 - : =ty “ * gt P “ * '
i v i s TS v

AT

: # millaus \QY)






Q O Sports Nature

Vellle et entretien des sentiers sports nature et des sites verticaux
Mission « Destination Randonnée »

Valorisation des aires de vol libre
Remise en état des courses d’orientation du territoire
Creéation de la Pouncho Vélo

Homologation du GR736 Gorges et Vallée du Tarn et travaux de sécurisation
Devenir du site des Cazalous

Creation du Collectif de la pleine nature

® Patrimoine

Valorisation et préservation du chateau de Peyrelade
Valorisation du site archéologique de la Granede

Valorisation du moulin du Tournal et des Cascades de Creissels
Préservation du site de Saint-Marcellin

Valorisation du site de Roquesaltes




© Accuell / Information
Gestion et suivi des aires touristiques
Actualisation de la signalétique d’'information locale
Creation de la signalétique piétonne en centre-ville de Millau
Installation de stations services VIT

O Partenariats et accompagnements
Partenariats avec les évenements majeurs
Partenariats et accompagnement de projets filiere tourisme
Partenariats pour I'animation de l'espace trall
Partenariat avec la licence professionnelle Tourisme (GDOSSL) de Millau




EN CONCLUSION...



Les 12 marqueurs de 2021
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1 Renouvellement de la marque Qualité Tourisme et Qualité Sud de France Occitanie

Une crise sanitaire sans précédent qui se poursuit (recours au chbmage partiel et fermeture de I'OT)
Unéxouvelle stratégie votée pour 5 ans par le conseil communautaire en décembre 2021
Agilité et Neactivité des équipes pour répondre aux pros et aux clients

nement social média et nouvelle ligne éditoriale autour de « Frisouille » et Explore Millau

Création d’un postatransversal au sein de I'office sur des missions liées au tourisme responsable
Une tres belle fréquentatisn de le destination en haute-saison
Poursuite du travail engagé en\mnode projet avec le service de développement touristique
Fréquentation x2 sur 'ensemble de nps animations

Lancement de |a plateforme de commegrcialisation Explore Millau

Lancement de la nouvelle stratégie de commercialisation groupes et individuels

Mise en place du PACT Gorges du Tarn gt actions sur les 2 GSO en partenariat avec le PNR
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