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Stratégie

Lô®co-responsabilité

et le cyclable

La clientèle 

famille

Lô®v®nementiel 

en fer de lance

Lôexcellence 

des sports 

nature

La diversité 

patrimoniale

Lôimage du 

Viaduc de Millau

La synergie 

entre les acteurs

7 PILIERS POUR NOTRE TOURISME

Faire vivre

lôesprit çMillau »

en Sud Aveyron

Structurer

lô®v®nementiel

en 4 saisons

Adapter lôoffre

touristique et les

services

Promouvoir

Efficacement la

destination MGC

Accueillir,

informer,

pousser vers lôoffre

Favoriser la

commercialisation

digitale
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Nosengagements2021

«Unepolitique qualité doit sedéfinir entotale transversalitéaveclesacteursŘΩǳƴŜdestinationtouristique enayant commeobjectifsŘΩŀƳé-
liorerenpermanenceƭΩŀŎŎǳŜƛƭΣƭΩƛnformation, et lasatisfactiondesvisiteurs(physiquesouconnectés), deconstruireaveclesprofessionnelset
lesélustout enassurant unmanagement interneadaptéàsonapplication».

ÊtreàƭΩŞŎƻǳǘŜet placerle client auŎǆǳǊdela stratégie:
ωOffrir et garantirun accueilefficaceet performanten évolution
permanente(définition du SADI de destination) ;
ωPrendreencomptelesretourset avisclientsafinŘΩƻǊƛŜƴǘŜǊnos
services;
ωRenouvelerchaqueannéenos offres«produits»enfonctiondes
attentes.

Donner lesmoyensàƭΩŞǉǳƛǇŜ:
ωPermettreauxsalariésdeprogresserenpermanence;
ωIntégrerlaqualitédansle managementet impliquerƭΩŞǉǳƛǇŜdans
lesdécisions collectives;
ωDonnerlesmoyensàƭΩŞǉǳƛǇŜŘΩŀƴǘƛŎƛǇŜǊpournepassubir.

Être àƭΩŞŎƻǳǘŜdessocioprofessionnels:
ωDéfinir et ancrerun mode deconcertationpermanent avec
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ des filièresde ladestination;
ωAccompagnerlesprofessionnelsàadapterleursoffresenfonction
ducomporte- mentdesclientèleset destendancesdu marché
(StyleMillau & CO);
ωBâtirnosplansŘΩŀŎǘƛƻƴǎet depromotiondeladestinationen
fonctiondescibles prioritairespartagées.

Fairele lien entre leséluset la stratégietouristique :

ÅFinaliser et mettre en application la stratégie touristique de 
destination en adéquation avec les documents cadres 

(Schéma régional du tourisme et charte PNR) 
ωFavoriser le travail avec les équipes de la communauté de 
communes.

Construireaveclespartenairespublicset privés:
ωCollaborer avec Aveyron Tourisme, le Comité Régional du
TourismeOccita- nie, le ParcNaturelRégionaldesGrandsCausses
et ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdes offices de tourisme des deux GrandsSites
ŘΩhŎŎƛǘŀƴƛŜ« Millau-Roquefort-Sylvanès» et
«GorgesduTarn».
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ACCUEIL
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Analysedefréquentation «flux vision»

-11%

-67%

-1,5% -43%

+5,5%

Présenceenjournée=3 330 766 contre 2 601093 en 2020 (2,9 en 2019)

( 4 028 649 excursionnistes avec les Aveyronnais)

Nuitéestotales=1 343 671 contre 1136285 en 2020 (1,7 M en 2019)

(1 504 315 nuitées avec les Aveyronnais)

-7%

Touristes: 890 481 contre 745449 en 2020

Habituellementprésents:175 274 contre 161478en 2020

Excursionnistes: 2 489 052 contre 1942314en 2020

Excursionnistesrécurrents:325 454 contre 397201

Excursionnistes: 473 129 contre 223049

Excursionnistesrécurrents:43 131 contre 38 529

Touristes: 262 500 contre 20793

Habituellementprésents:15416 contre 21421
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Analysedefréquentation «flux vision»
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Analysedefréquentation «flux vision»

Originenuitées (TotalTouristes 1 065 755)

Originediurnes (TotalExcursionnistes:2     814     506) Originediurnes (Total Excursionnistes: 516 260)
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FréquentationBITMILLAU

BITdeMILLAU

291
2 006

41 765
14 665
6 864

joursŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ
(209 en 2020)

heures ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜaupublic(1382 en 2020) 

=fréquentation(38 516 en 2020)

(ex1contactpour unefamillede4 personnes)

contacts comptoir(10 875 en 2020

contacts standards(6017 en 2020)
+12
%



FréquentationBITMillau

Unedeuxième saisonestivalebleu-blanc-rouge: lesFrançaisrestentenFrance

CLIENTÈLES 
ÉTRANGÈRES

BELGIQUE
337

ALLEMAGNE
216

ROYAUME-UNI
73

ESPAGNE
127

4 337contactsŘΩhŎŎƛǘŀƴƛŜ: développement duStaycation,
tourismedeproximitéà la journée,mini vacances.

PAYS-BAS
430

Unebaisseconséquentede la clientèleétrangère,maiscertainsmarchéseuropéensdeproximitébienprésents(retour,
dèsdébutjuillet, desbelges,néerlandais, allemandset suisses)
Hébergement: les locationsde vacancesplébiscitéesainsi que les campings,une tendanceplutôt à la baissepour
ƭΩƘƾǘŜƭƭŜǊƛŜet lescampingspourlesemplacementsnus
Activités: demandeimportantedesactivitéssportiveset de loisirset desactivitésde plein air (vélo,canoë,batellerie,
randonnée,découvertedelanatureΧ),desmarchéset circuitscourts, desvisitesdefermes.

11
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FréquentationMILLAU
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BITdeRIVIÈRE/TARN

350 contactǎ ŜƴǾƛǊƻƴ ŘΩŀǾǊƛƭ ŀǳ нр ŀƻǶǘ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ŎƛƴǉǳŀƴǘŀƛƴŜ 
ŘŜ ǎƻƭƭƛŎƛǘŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŀƎŜƴǘ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΦ

FréquentationRIVIERE-SUR-TARN
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BITdu ROZIER

LaCaselle: The Placeto Be!
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FréquentationLEROZIER

114
11 542
5 529

[Ŝǎ ōƻƴǎ ŎƻƴǎŜƛƭǎ ŘΩExperts de la Destinationau plus près des ǾŀŎŀƴŎƛŜǊǎΧ
Les temps changent, la consommation des vacances et du tourisme aussi !

contactsparjour,
maximumatteint pour1conseillèrele11août!

fréquentationàLaCaselle(9 977 en 2020)

contacts(4 699 en 2020)
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BRIGADES

Du dimancheau jeudi, au volant ŘΩǳƴŜvoiture électrique ExploreMillau, les équipesfont la tournée des
campings,villagesvacances,airede camping-cars,basesde loisirs,sitesde visite,spotsde pleinenatureallant
au-devantdu visiteur,danslesalléesdu campinget dansleslieuxoùƭΩŀŦŦƭǳŜƴŎŜtouristiqueseprésente.

Auprogramme: conseilsurmesure, à la carte,diffusiondeƭΩŀƎŜƴŘŀet de la cartetouristique,promotionde la
destination,expertiseet réassurance,proximité, partage,convivialité. [ΩƛƴǘŜǊŀŎǘƛƻƴƴΩŜǎǘpas numériqueet
virtuellemaisbel et biennaturelleentre lesconseillèresen séjouret lesvisiteurs.

CetteBrigadeSdonneune imagenouvelleà la médiationtouristiqueet çamarche: une centainede contacts
par jour, couples,tribus, familles, avec chien, autant de visiteurs captésqui ne se seraient peut-être pas
rendusàƭΩƻŦŦƛŎŜde tourisme.

Ce« contact humain » permet auxéquipesde prendreen tempsréel le poulsdu terrain et ainsiconnaîtrele
niveau de satisfaction des visiteurs. Le lien avec les professionnelsest également renforcé au travers
ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎprofessionnels,livraison de documentations, bilans de fréquentation, questionnements et
présentationŘΩŀŎǘǳǎet nouveautés.
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LaBRIGADES

Leschiffressur 2 mois
juillet - août

contacts total

nombre de spotsde contacts/semaine

tournées du5 juillet au23août36
1894
252,5
52,6

33

moyennedecontacts/ semaine

moyennedecontacts/ jour
voir Bilan 
BRIGADES2021ê



BRIGADES
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desportes clésmouton, magnetsmoutonet bornesMichelin,

delabièredu[ŀǊȊŀŎΧΦ
N
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Billetteriedespectaclesόлϵ Ŝƴ нлнлύ

BOUTIQUE

1 0  6 7 1ϵ

49 270ϵChiffreŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎdesproduits de laboutique
(45 502 en 2020).

TOP3D E SVENTES

1 Lestoposet cartes( randos,VTT, Trail,Escalade)

2 Lesproduitslocaux

3 Lesmagnets,porte-clés
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NEW
2021

208 
7 263ϵ

permisdepêchevendussurMillau pourƭΩ!!tta!Gaule
Millavoise(138 en 2020)

CAgrâceauxventesdespermisdepêcheόт понϵ Ŝƴ нлнлύ

Boutique: pêche

Endébut ŘΩŞǘŞ, le comptoir de vente est gérépar ƭΩoutil GUIDAP

avec le développement de la plateforme de vente en ligne

ExploreMillau: animationset visitesdeƭΩh¢Σcertainesactivitéset

loisirssont réservablesaucomptoirviacet outil.

7000ϵde réservationsau comptoir de fin mai à fin octobre.
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Boutique: billetterie, réservations

Lesprossontfacturés3ϵet le revendent4ϵΣleur permettantunepetite marge.
LesExpertsdu territoire vendentaucomptoirladestinationet lesprestatairesconventionnés.

3 480
мн рутϵ 

1 333

guidesvendussurles2 pointsŘΩŀŎŎǳŜƛƭ

( 2 888 en 2020, 1700exvendusen2019sur 3 points)

CAventeduguideόр ттсϵ Ŝƴ нлнлύ

dépôts-ventechezlespros, enforte baisse

(397 en 2020, 1158en2019)

Deuxième édition du guide du voyageur 

UnvéritableǊŜŎǳŜƛƭ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎΣbonsplans,astucesdupersonnel deƭΩh¢ΧIl estlecomplément 
idéalà lacarteLoisirsNatureet faciliteleséjour denos ǾƛǎƛǘŜǳǊǎΧ
Unconseilenséjourmaxiformat depocheauprixminide 4ϵ.



Renouvellementdela marqueQualitéTourisme

QualitéTourisme: reconductionet nouveautés
+ de91%decritèresvalidéset + de 9% en Audit Mystère

Aprèsavoirobtenulamarqueen2014, les9 et 10 janvierlõofficedetourisme

a renouveléet obtenupour 5 ansla MarqueQualitéTourisme,enadéquation

avecle nouveauréférentiel( nouvelleméthodeet nouveauxcritères).

LõauditréaliséparMadameGwenaelleDe LinageenprésencedeJulienAndu-

randdeTourismeAveyronamisenévidencenosforcespositives:

- systèmequalitémisenplacegarantissantlacontinuitédeservice.

-bonneécouteclient danslesdifférentsservices. Maîtrisedelõam®lioration

continue.

- trèsbonneappropriationdunouveauréférentiel.

- équipedynamiqueet professionnelle.

-nouvellestratégieterritoriale collaborativeen cours (équipedelõofficede

tourisme,élus,prestataireset habitants); 16forumsont déjàété organisésen

novembre2019.

-travailenétroite collaborationaveclesservicesde la CommunautédeCom-

munes(ledirecteurpiloteàlafoislõofficedetourismeet leservicetourismede

lacollectivité).

-démarche« Style Millau& Co » pour lõaccompagnementdesprofessionnels

avecun programmeannueltrèscomplet: ateliersboîtesàoutils,petitsdéjeu-

ner remue-méninges,apéro tourisme,lancementdesaison,accompagnements

personnalisés,éductourspros,forums,é

-améliorationde la communicationinterneet de la transversalitédesmissions

avecnotammentla créationdu CoOp, comité opérationnelmensuel,avec

touteslespersonnesdelõ®quipe: planificationde touteslesactionsdelõoffice

detourisme,animationdeprojets.

-miseen placerécemmentdõuntableaudebord avecindicateurschiffrésdans

touslesservices.
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-soinapportéàlõaccueildessaisonniers: livret du nouvelentrant,évaluationau

bout de quelquessemaines,saisonniersprésentsaulancementde saison,bilan

desaisoneninterne.

-utilisationdeFairguestpour fairedelaveillesur lasatisfactionclientàlõ®chelle

deladestination.

-groupeQualitédeDestination: nouvelleformuleavecdesréunionsde travail

thématiquespar communes. Trèsbonneécouteclientet synthèsedesindica-

teurs.

-espacedõaccueilentièrementrefait et agrandien 2017: tout confort pour les

visiteurset lesconseillersenséjour,favorisantlamobilitédupersonnelet lõinte-

ractionaveclesvisiteurs.

- maitrisedessupportsnumériquesparlesconseillersenséjour.

- trèsbonaccueilclient,conseiléclairé(satisfactionclientet miseensituation).

-«Servicesplus»pour lesclients: espaceboutique,billetterie,salledeprojec-

tion,organisationdevisitesguidéeset desortiesnature,évènementiels,

-accueilen mobilitéavecla Caselledepuislõ®t®2019: camionnetteaménagée

sûr mesure,outil de promotion de la destinationdéfiniparlõ®quipe. - de très

bonsretours clients.

-lõofficede tourismeest labelliséTourisme& Handicappour les4 déficiences;

identificationprécisedesstructuresaccessiblessur la destination(pasdepres-

tatairelabellisé).

- pilotagedulabelFamillePlusparlõ®quipedelõofficedetourisme.

-développementde la boutiquedepuis2017; produitsqualitatifsmettant en

avantlessavoirs-fairesde la destination. Utilisationdu logicielWeloginpour

toute laprocédure: approvisionnement,vente,gestiondesstocks,comptabilité.

-animations: très bonne gestion interne (tableaude suivi complet, fiches

techniquesprésentantlesdifférentesvisites,créationdu«memento»pour les

clients). Plusde200 animationsparanavecdesretoursclientstrèspositifs.
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Marquerégionalequi permetdevaloriseruneoffre touristiquequalifiéereflétant la diversité
des prestataireset des territoires de la Destination Occitanie, la rendre accessibleaux
clientèlesdiverseset opérateursdevoyages.

NEW2021 : obtention dela marqueQualitéOccitanieSuddeFrance

1390 professionnelsdansle réseau

1marqué:ƭΩIƾǘŜƭRestaurantdelaMuseet duRozier

N EW
2021

[Ωh¢doit être prescripteurauprèsdesprofessionnelsdu territoire,
communiquersur le réseauet le développer.
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Cette crise sanitaire a eu un impact fort et
déstabilisant sur un service dont la mission
principaleestƭΩŀŎŎǳŜƛƭdu public.

Malgrélescirconstances,nousnesommespasrestéesinactives: nousavons

dû nousadapterà la situationsanitaire, être là pour nospros, répondre à

leursinterrogations(protocolessanitaires,annulationsdesréservationsen

cascade,achat/ distributiondematérieldõhygièneé),explorerdenouvelles

pistespour lõaprès confinementet partagerle résultatde nos réflexions

aveclõensembledenospartenairestout en poursuivantaujour le jour nos

missionsrégaliennes.

lesmissionsclassiquesdelõaccueilhorsouvertureaupublic: mails,

webchat,téléphone,miseà jour desbrochureset site internet, revuede

presse,suiviboutique conventionsde resasaveclespros,commandede

nouvauxproduits,refonteduplanningdetravaildelõaccueiladaptéaumode

crise,etcé

rédactiondecontenuspour lesiteweb, suividesatelierspros.,

venteenligne,gestiondelae-r®putationé

desmissionsexceptionnellesenrelationaveclacrisesanitaire: we-

binaireset formationsenvisio,miseenplacedesprotocolessanitairespar

filièreset informationdespros,veilleet suivisur le Tourismeengénéral,

relancedesprospour préparerlõapr¯sconfinement,accompagnerlespro-

fessionnels

Et avec le 2ème confinement (automne)... 

Lesmissionsclassiquesdelõaccueil

Construction des mini-sites en languesétrangères, rendez-vous

personnaliséspourateliersenvisioavecdespros,suivimiseàjour delabase

dedonnéesSITA, rédactiondu2èmeguidededestination,

travail de réseaux: Emmène-ton-chienà Millau en Aveyron,Géotrek

(RandoGrandsCausses),Circuitscourts(avecagriculteurs)...

OnǎΩŜǎǘ 
adapté!

OnǎΩŜǎǘ 
bougé!

On a 
fait!

On était
làpour
les pros!

2020 = 2021
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COMMERCIALISATION
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COMMERCIALISATION

Développementdela commercialisationen ligneavecle pôlecommunication

Une commercialisationglobale:
- individuellewww.explore-millau.fr
- groupeswww.millau-viaduc-tourisme.fr/groupes
- événementielle
- billetteriespectacles

Χavecunoutil communet partagéprofessionnelsςdestination.

Accompagnementdesprofessionnels:
- àƭΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴdeƭΩƻǳǘƛƭpourleurpropresiteweb
- àlastratégiecommerciale
- àlanotiondeconciergerie

http://www.explore-millau.fr/
http://www.millau-viaduc-tourisme.fr/groupes
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Å Trop dôincertitudes,de contraintes dôorganisationtrop

restrictives et menaces sanitaires toujours présentes ;

Å La clientèle sénior ne veut pas prendre dôengagement: pas

ou trop peu de visibilité ;

Å Le milieu associatif a beaucoup souffert depuis le début de

la crise avec une perte

importante dôadh®rents(lassitude des membres, peu de

perspectives positivesé) ;

Å Les reports de 2020 sôannulentet basculent sur 2022.

BILANGROUPES
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оо смпϵ ŎƻƴǘǊŜ стмпΣол ϵ Ŝƴ нлнл

26 groupes réalisés pour 685 pax accueillis
(2020 : 6 groupesaccueillissoit190pax)

Typologie:
ǳƴŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ ŘŜǎ ƎǊƻǳǇŜǎ ŘΩŀƳƛǎΣ ŘŜǎ ƎǊƻǳǇŜǎ ŘŜ ǎŞƴƛƻǊǎ Ŝǘ ŘŜǎ Ŏƭǳōǎ ǎǇƻǊǘƛŦǎ

BILANGROUPES

Uneproductioncibléesurnossalonsthématiques:
- séjour RanduroVTT3J/2NpourlesalonRocŘΩ!ȊǳǊ(octobre)
- produitsrandonnéeenitinérancedanslesGorgesduTarnen5J/4NpourlesalondelaRandodeLyon(mars)

121 contactsentrants

-95%
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TRAVAILDEFOND

ACTIONSENCOURS
>LancementŘΩǳƴnouveausiteinternet groupeswww.millau-groupes.fr intégré
au portail dedestination,intégrationdecontenustoujoursencours

>PartenariataveclesitegroupesdeƭΩ!5¢www.groupes-aveyron.com:
intégration encoursdeproduitsvitrine

>Millau,Centredepréparationaux JeuxParis2024pourlecyclismesur route,
la natation,ƭΩŀǘƘƭŞǘƛǎƳŜΣletir olympiqueet paralympique

PATENARIATSA POURSUIVRE
Zoom 11è Rencontres Nationales des Territoires à Energie Positive TEPOS ς
du 29 Septembre au 1er Octobre 2021 ς600 personnes accueillies à Millau 

durant 3 jours

Co-organisées par le PNRGC, le CLER (Réseau pour la Transition Energétique) 
et la Ville de Millau
о Ƴƛǎǎƛƻƴǎ ŎƻƴŦƛŞŜǎ Ł ƭΩh¢aD/:
> la gestion des inscriptions par la plateforme de vente en ligne Billetweb
> la conception et gestion de circuits de découverte de la destination
Ҕ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ

http://www.millau-groupes.fr/
http://www.groupes-aveyron.com/
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ParticipationdeƭΩh¢aD/à 2 workshops:
>TourismOnlineMeetingsorganiséen visioen mars2021autourdeƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞLoisirs& Affaires
120participants(destinations,agencesvoy., TO).
Organisationen 15rdv planifiés.
15 contactsqualifiés(TrobadaViatges, KabanEvents,Alma Mundi, AilleursVoyagesΧ) avecdes
propositionsde produitsclésenmainpour référencementencatalogue,à suivreΧ

> 1er WorkshopBtoB avecune co-organisationADTet ANCVà Micropolisen novembre2021
avecpour cibleslesvoyagisteset CSEdeproximité: 10 à 12contactsqualifiés

Lettre Nouveautés Destination Occitanie, cible voyagistes français et francophones et
internationaux,publicationbi-annuelleavecmiseen avantde nospartenaires

ParticipationaudispositifTourmag(médiade référencedansle mondedu voyage)en partenariat
avecƭΩ!5¢et le CRTL; publicationŘΩƻŦŦǊŜǎde séjours

BILANGROUPES
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TourismôDevelopmenta accompagné à lôautomne2021 lôOTMGCdans la

définition de sa nouvelle stratégie commerciale 2022 ï2027.

Double Objectif :

Le premier objectif à atteindre est de favoriser lôaccessibilit®à la

commercialisation électronique de toute activité ou service (hébergement, site

de visite, activité sportiveé) liés à un séjour touristique ou à une journée

passée sur notre territoire, via la place de marché de destination Explore

Millau lancée à lô®t®2021.

Le deuxième objectif est de définir une nouvelle politique commerciale autour

de lôaxegroupes loisirs/affaires en lôadaptantaux nouvelles tendances du

marché post COVID.



32

LESORIENTATIONSDÉFINIES

Å Favoriser la fréquentation sur les ailes de saison ;
Å Créer, développer et structurer la commercialisation de produits pour la clientèle individuelle, les mini-
ƎǊƻǳǇŜǎ ǇǊƛǾŞǎΣ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ǇǊƛǾŞǎ ŘŜ ƭŀ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴΣ ƭŜǎ ƎǊƻǳǇŜǎ ŘΩŜȄŎǳǊǎƛƻƴƴƛǎǘŜǎΣ ƭŜǎ ƎǊƻǳǇŜǎ 
affinitaires notamment sportifs, Ŝǘ ƭŜǎ ƎǊƻǳǇŜǎ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ Ǿƛŀ ƴƻǘǊŜ ǇƭŀŎŜ ŘŜ ƳŀǊŎƘŞ 9ȄǇƭƻǊŜ aƛƭƭŀǳ Ŝǘ 
notre service réceptif local ;

Å tǊƻǇƻǎŜǊ ǳƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘŜ ǾƛǎƛǘŜǎ ƎǳƛŘŞŜǎ Ŝǘ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ǾŀƭƻǊƛǎŜǊ ƭŜ ǇŀǘǊƛƳƻƛƴŜ ƴŀǘǳǊŜƭ Ŝǘ ōŃǘƛ Τ
Å Développer une boutique pour valoriser la production locale, les circuits courts (artisanat, gastronomie, 
ǎƻǳǾŜƴƛǊǎΧύ;

Å DŞǊŜǊ ǳƴŜ ōƛƭƭŜǘǘŜǊƛŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǾƛǎƛǘŜǳǊǎ Ŝǘ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ƭƻŎŀƭŜ όǎǇŜŎǘŀŎƭŜǎΣ ŀƴƛƳŀǘƛƻƴǎΣ ŞǾŞƴŜƳŜƴǘƛŜƭΧύ;
Å Développer les partenariats B TO B;
Å Des recettes pour l'OT = Řǳ ǾƻƭǳƳŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ƭŀ ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ.
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LAVALEURAJOUTÉEDUSERVICECOMMERCIALISATIONDELΩOFFICEDEDETOURISME

Rassurance «institutionnelle» : notre n°ŘΩƛƳƳŀǘǊƛŎǳƭŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƴƻǘǊŜ ƎŀǊŀƴǘƛŜ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ: confiance et 
ŦƛŀōƛƭƛǘŞΦ ¦ƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ǊŞŎŜǇǘƛŦ ƭƻŎŀƭ ŘŞŘƛŞ Ł ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ Ǿƻǎ ǇǊƻƧŜǘǎ Ŝǘ ŞǾŞƴŜƳŜƴǘǎ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŘƛǊŜŎǘ ŀǾŜŎ 
les professionnels locaux;
Notre expertise du territoireΥ ŎƻƴǎŜƛƭǎΣ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴǎΣ ƴƻǘǊŜ ǎŞƭŜŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎΧ

LEMARCHÉAFFAIRES

Développer le marché pour les groupes affaires.
CibleΥ {ŞƳƛƴŀƛǊŜǎ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ όǎŞƳƛƴŀƛǊŜ ǊŞǎƛŘŜƴǘƛŜƭΣ ƧƻǳǊƴŞŜ ŘΩŞǘǳŘŜΣ ǊŞǳƴƛƻƴǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜǎ moy. 
50 pax)
Un axe prioritaire de développement: les fédérations, les ligues, les filières sportives à échelon 
départemental, régional ou national, les team ōǳƛƭŘƛƴƎ Χ
[Ωincentive, le corporateΣ ƭŜǎ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴǎ όƧǳǎǉǳΩŁ нлл ǇŀȄΦύ
Notre positionnementΥ !ǇǇƻǊǘŜǳǊ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎΣ ζ ōǳǊŜŀǳ η Řǳ ǘƻǳǊƛǎƳŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ŘŜ ƭŀ ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ 
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ADMINISTRATIF&
FINANCIER

Viestatutaire & RessourcesHumaines



Bilan financier2021
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Bilan financier2021
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191ффп ϵ
185рму ϵ

209пнс ϵ

ϵмут098 

ϵннс718 

ϵнрл735 

ϵмпл810 

ϵнрт402 

л ϵ

50ллл ϵ

100ллл ϵ

150ллл ϵ

200ллл ϵ

250ллл ϵ

300ллл ϵ

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Taxe de séjour perçue

Collecte de la taxe de séjour
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Total taxe de séjour encaissée en 2021 257плнΦлтϵ

Dont rattachement TS 2018 3прлΦнлϵ

Dont rattachement TS 2019 2сомΦспϵ

Dont rattachement TS 2020 44пллΦлпϵ

Dont rattachement TS 2021 206фнлΣмфϵ

Å+ de 50 000 ú recouvert sur les ann®es ant®rieurs ;

Å70 000 ú provenant des plateformes en ligne ;

Å + de 50% de recouvrement sur la commune de Millau.

Collecte de la taxe de séjour



LECOMITÉDEDIRECTION

Installédepuisseptembre2020, le comité de direction
se compose de 29 membres: 16 représentantsde la
communauté de communes et 13 représentants des
filièresprofessionnellesou associativesliéesautourisme.

Président: Monsieur Christian FORIR

Vice-président: MonsieurPhilippeFAYRET
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VƛŜ ǎǘŀǘǳǘŀƛǊŜ ŘŜ ƭΩh¢



AƭΩƻǊŘǊŜdu jour delaséancedu11mars2021:
Adoption du compte administratif 2020 et affectation des
résultats2020,
Adoptiondu comptede gestion2020,
Votedu budgetprimitif 2021,
Participationsfinancièresaux événementsd'intérêt touristique
communautaire,
Présentation du programme ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴǎde ƭΩƻŦŦƛŎŜde
tourisme(pour information),
Validationdestarifs animations2021,
Présentation du plan de promotion, de communication et
ŘΩŀŎǘƛƻƴǎpar filière 2021(pour information)

AƭΩƻǊŘǊŜdu jour delaséancedu30juin 2021:
Présentationdu BilanŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ2020,
Présentationdu tableaudesemplois2021,
Liste des partenaires prestataires extérieurs à la communauté de
communes,
Conventionparadedansle cadredu festivalBonheurŘΩIƛǾŜǊavecla Villede
Millau et ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴFestiparade,
Avenant à la conventionŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴde la Halle Viaducavec la Région
Occitanie,
Conventionauto partageavecle ParcNaturelRégionaldesGrandsCausses,
Modificationrégiede recettes,Admissionennon-valeur,
Présentationdesprojetsencours2021

AƭΩƻǊŘǊŜdu jour dela séancedu7octobre2021

Listedesdécisionsdu directeur,

Bilandesaison2021,

Présentationdu projet de StratégieTourisme2022/2027de la communauté
decommunes,

Présentationdu tableaudesamortissements,

Avenantà la conventiondemiseà dispositiondu BITdeRivièresurTarn.

AƭΩƻǊŘǊŜ Řǳjour de laséance du 13décembre 2021:
Liste des décisions du Directeur, Groupe Qualité Local de destination (bilan 
2021),
Demande de subvention pour l'organisation du festival des Sites et des Sons,
Demande de subvention pour l'organisation de la programmation des 
randonnées artistiques,
tǊƻƧŜǘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ нлнн Ŝǘ ŘŞōŀǘ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ōǳŘƎŞǘŀƛǊŜΣ 
Demande ŘŜ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎŀƳǇƛƴƎǎ ζ 5ǳ ±ƛŀŘǳŎ ŘŜ aƛƭƭŀǳ 
aux Gorges du Tarn »,
Convention d'objectifs entre la communauté de communes, l'office de 
ǘƻǳǊƛǎƳŜ aƛƭƭŀǳ DǊŀƴŘǎ /ŀǳǎǎŜǎ Ŝǘ ƭŜ ŎƻƳƛǘŞ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ NG,
Convention de mise à disposition du BIT de Rivière sur Tarn.

5 comitésdedirectionont étéorganisésen2021

AƭΩƻǊŘǊŜdu jour de la séancedu 1er février 2021:
Conventionde partenariat sur la commercialisationavec les
offices de tourisme du GrandSitesOccitanieMillau Roquefort
Sylvanès,
Contrat de mandat avec le ParcNaturel Régionaldes Grands
Caussespour lesrencontresdesterritoires à énergiepositive,
Conventionde mise à dispositionde ƭΩŀǳŘƛǘƻǊƛǳƳde la Halle
Viaduc,
Conventionde miseà dispositionde la HalleViaduc,
Demandede subventionpour l'organisationdu festivaldesSites
et desSons,
Demandede subvention pour l'organisation du festival Mio
Nino,
Demandede subvention pour l'organisation des randonnées
artistiques,
Modificationde la régieŘΩŀǾŀƴŎŜdeƭΩƻŦŦƛŎŜdetourisme.
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collaborateurspermanentsdont un agentcontractueldedroit public

[ΩŞǉǳƛǾŀƭŜƴǘtempspleinen2021
estévaluéà 12.72.

3 stagiairesont étéégalement
accueillisen 2021 dont 2 sur le pôle 

accueil et 1 sur le pôle 
commercialisation groupes.

salariésdedroit privédont un cadre

salariésencontrat saisonnier

salariée a vu soncontrat se prolongerƧǳǎǉǳΩŜƴdécembre2021.

MOUVEMENTDEPERSONNEL: Chloé b9¦L[[9 ƛƴǘŝƎǊŜ ƭΩhŦŦƛŎŜ ŘŜ ¢ƻǳǊƛǎƳŜ aƛƭƭŀǳ DǊŀƴŘǎ /ŀǳǎǎŜǎ ǎǳǊ ƭŜ 
ǇƻǎǘŜ ŘΩŀǎǎƛǎǘŀƴǘŜ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜ Ŝǘ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŀǳ мп Ƨǳƛƴ нлнмΦ
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LE COMITÉ SOCIAL ET ECONOMIQUE

Le Comité Social et Économiqueest installé depuis le 1er janvier 2020 
avec ses deux membresélues, mesdames AGRINIERSandra (membre
titulaire) et DE SOUZAMyriam (membre suppléante).

Instance représentativedu personnel, ellecontribue aumaintien du 
dialogue socialau sein deƭΩhŦŦƛŎŜde Tourismeet dans laquellesont 
abordés :

- la règlementationen matièredu droit du travail et de la 
conventioncollective des Officesde Tourisme
- lesquestionnements/ réclamations collectivesou individuelles 
dessalariés
- lesréflexions surlesthèmesdeƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴdela santé,la 
sécuritéet les conditionsde travail

En2021, le CSEa été consultépour avissurlesactionssuivantes:
- Evolution du protocolesanitaire(dont télétravail) en 

fonction des mesures gouvernementales prises pour assurer 
la santé et la sécurité des salariés en entreprise face à 
ƭΩŞǇƛŘŞƳƛŜ ŘŜ /ƻǾƛŘ-19

- PlandecontinuitéŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ
- Organisation et aménagement des espaces de vie du 

prototypage
- wŜǾŀƭƻǊƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ Ǉƻƛƴǘ ŘΩƛƴŘƛŎŜ ŘŜ ƭŀ ƎǊƛƭƭŜ ŘŜ ǊŞƳǳƴŞǊŀǘƛƻƴ 

des Offices de Tourisme

LESENTRETIENSPROFESSIONNELS

Les entretiens professionnels se sont déroulés courant
décembre2021 pour ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdessalariésde ƭΩhŦŦƛŎŜde
Tourisme.
Il ont permis de faire le point sur les perspectives
ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴet de définir le plan ŘΩŀŎǘƛƻƴprofessionnel
pour chaquesalarié.
- lesactionsde formationssuivies
- lesélémentsdecertificationacquispar la formation
- lesprogressionssalarialesou professionnelles.

LESFICHESDEPOSTES

Un travail ŘΩŀŎǘǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴde fiche de poste a été mis en place
en collaborationavecchaquesalariédeƭΩhŦŦƛŎŜde Tourismeet
dont ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦse défini par la revalorisationde ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ
professionnelle et les compétences de chacun. Ce travail
permettraŘΩŞǘŀōƭƛǊΣdansle cadreŘΩǳƴŜgestionprévisionnelle
des emplois et des compétences, notre futur plan de
développement des compétences et notre stratégie
ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴet de mobilité interne.

JOURNEECOHESION: DEVELOPPERSES COMPETENCES
RELATIONNELLES/CLESDELAPERFORMANCEDE[Ω9v¦Lt9

Une journée « incentive» a été programméeen décembre
2021pour ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdu personneldu servicetourisme(OT
et CCMGC), et pendant laquelle les préférences
comportementales,ou comment se connaîtresoi-même et
comprendre les autres, a permis de nous amener,
individuellement,à mieux appréhenderla relation à ƭΩŀǳǘǊŜ
et mettre à dispositionles cléspour préserverla qualité de
noséchanges.

.
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LETELETRAVAIL

Le télétravail ǎΩŜǎǘmis en place au sein de ƭΩhŦŦƛŎŜde Tourisme lors du premier
confinementlié à la crisesanitaire.

Une charte télétravail formalise les conditionsŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴdu télétravail au sein de
ƭΩhŦŦƛŎŜde Tourismecommeà titre ŘΩŜȄŜƳǇƭŜ:

- lesconditionsŘΩŞƭƛƎƛōƛƭƛǘŞ
- ƭΩŀŎŎŝǎautélétravail
- laŘǳǊŞŜ ƘŜōŘƻƳŀŘŀƛǊŜΧ

ORGANISATIONDUTRAVAIL

Le prototypage accueille les bureaux de ƭΩhŦŦƛŎŜde
Tourismedepuis le 20 octobre 2020 qui partagent cet
espace de travail avec les services tourisme et
communicationde la Communautéde Communes. Cet
espace,conçuen mode« ouvert » et collaboratif,a défini
un nouvelenvironnementde travail, depuisla réalisation
desesmissionsƧǳǎǉǳΩŁsonorganisationinterne.

Organisation



Les bureaux de Millau Grands Causses Tourisme (Service Tourisme + Office de Tourisme)
sƻƴǘ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ǊŜƎǊƻǳǇŞǎ ŀǳ мнΣ ǊǳŜ ŘŜ ƭΩŀƴŎƛŜƴƴŜ ŎƻƳƳǳƴŜ Ł aƛƭƭŀǳ

(avec le service communication de la Ville de Millau et de la communauté)

Une organisation de travail qui permet la création et le partage des projets avec tous les acteurs de la destination :
- bureaux en flex-office pour les équipes de MGC-T
- salle de réunion et de groupes de travail équipée en multimédia
- petit salon de réception pour des échanges et rendez-vous plus informels
- coin café pour les pauses et accueil de partenaires
-Ŝƴ ƭƛŜƴ ŘƛǊŜŎǘ ŀǾŜŎ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŀǳ ǇǳōƭƛŎ ŘŜ ƭΩƻŦŦƛŎŜ ŘŜ ǘƻǳǊƛǎƳŜ Ŝǘ ƭŜ ǎƛŝƎŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴŜǎΦ

Un lieu unique à disposition des acteurs du tourisme !

LôOT poursuit ainsi ses :

- petits-déjeuners remue-méninges par projet et/ou filière de partenaires touristiques

- rendez-vous pros personnalis®s pour une probl®matique, un accompagnement, un projeté

- groupes de travail en mode projet et en interne
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Visites Guidées et randonnées accompagnées

Å 2021, nouvelles visites et randonnées accompagnées pour coller au plus près des tendances 
actuelles et donner une image toujours plus attractive au territoire.

Å Un début de saison amputée par le confinement

Å Un taux de départ et de remplissage particulièrement bons par la suite
Quelques annulations cependant liées à la météo capricieuse du mois de juillet.

Å Les plus gros succès: streetart / randosaccompagnées à thèmes / visite ƎŀƴǘŜǊƛŜ Χ 
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Å

Å

Å

Å

Å

Å

Å

Å

Å

Å

Å

Å

Å

Å

1269clients visites guidées au total ( 613 en 2020 , 916 en 2019 , 603 en 2018 et  362 en 2017)
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Nouveautétrès attenduecette saison,ŎΩŜǎǘla bonne
surprisedeƭΩŞǘŞ! Laquasi-totalité desvisitesont
affichécomplet(seulela premièreneƭΩŞǘŀƛǘpas).

Une excursionqui a permis de renouer avec des
visites du Viaduc au départ de Millau, très
demandéespar nosvisiteurs.

Une visite co-construite en partenariat avec la
sociétéEiffage, très motivéepour quecelle-ci puisse
se réaliser dans les meilleures conditions.
Visite incluant une prise en charge en bus de 23
placesau départ du centre-ville et de la zone des
campings par une guide de ƭΩh.T
+ accèspar les pistesde chantier avecvisitesde la
pile P2 et du Sentierdes Explorateurspar un guide
Eiffageet unedégustationàƭΩŜǎǇŀŎŜgourmandBras

Unevisitetrèscomplèteet trèsqualitative!
A noter que lesAutocarsCaussesont à féliciter pour
leur implication, leur geste commercial et leur
professionnalismedans la mise en ǆǳǾǊŜde ces
visites.
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Un démarrage assez laborieuxΧ

ÅDémarrage le 16 juin à Compeyre, sous une chaleur 
ŎŀƴƛŎǳƭŀƛǊŜΧUn beau temps qui nous fait défaut sur de 
ƴƻƳōǊŜǳȄ ƳŜǊŎǊŜŘƛǎ ǇŀǊ ƭŀ ǎǳƛǘŜΧ
ÅAnnulation totale à Aguessac, protocole sanitaire interdisant 
ƭŜ ǊŜǇƭƛ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊΦ 
ÅPierrefiche, St André, VeyreauΧ ƳŞǘŞƻ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ƛƳǇŀŎǘŀƴǘ 

fortement la fréquentation. 
Å21 juillet > arrivée du PASS SANITAIRE

Fort impact sur la fréquentation 
ÅLes dernières dates, à compter de la mi-août ont connu plus 

de succès ! Météo favorable, nombre de personnes 
vaccinées en hausse et autorisées à assister aux concerts. 
ÅSuccès mitigé pour le lancement des Formules XL du festival.
ÅLe concert final à Mostuéjoulsŀ ǇǊƛǎ ƭΩŜŀǳΧ

Début le mercredi 16 juin et clôture le mercredi 15 septembre

Point de vue logistique, investissement des communes
participantes et satisfaction du public, cela reste un beau
succès!

4 bellessoiréesoffrant de 17H00 à 22H00
un spectaclefamilial, une mini ferme, des
jeux, un apéro avec restauration possible
surplaceet un concert.
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D e  q u o i  d y n a m i s e r  l e  c e n t r e- v i l l e  e t  
ƳŜǘǘŜ Ł ƭΩƘƻƴƴŜǳǊ l e s  p r o d u c t i o n s  
f e r m i è r e s  l o c a l e s  e n  c e  d é b u t  
ŘΩŀǳǘƻƳƴŜΧ

RDVtraditionnel, cette année,la Foireprend placeau
ŎǆǳǊde la ville de Millau. Lesamedi16 octobre, de
10H00 à minuit, placesE.Calvéet desConsuls.
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Animationsmédiévales

Reconstitution historique au château :
campement médiéval, beursault ŘΩŀǊŎƘŜǊƛŜΣ
frappede la monnaie,démonstrationdecombats,
viequotidienneauMoyen-Age.

2698personnesautotal surcesanimations,qui
représententprès de 15% du nombre annuelde
visiteurs. (3940visiteursen2020)

A noter que les animations prévues aux
vacancesde printemps ont elles aussi été
victimesde la crisesanitaire.
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Cibles& Marchés NOSMARCHES

Proximité: Occitanie+ Clermont-Ferrand 

Bassinsémetteurs : Lyon,Paris,PaysdeLoire

Europe: Pays-bas,Belgique,Angleterre, Espagne,Allemagne

NOSCIBLESDE 
CLIENTELE

NOSAXES 
MARKETING

NOSCIBLESDECLIENTELE

Famillesenvacancesscolaires, week-end

Tribusð«Cousinades»envacancesscolaires,week-end,courts-séjours 

Couplessur lesweek-endsurlesailesdesaisonmaisaussiensaison 

Seniorssur lesailesdesaison

Sportifssurlesailesdesaisonet évènementiel 

Groupeset mini-groupes

NOSAXESMARKETING

NatureðRandoðActivitésnatureðaventure(trail,itin®ranceé) 

Offre festiveet culturelleðGrandsEvénements

Marchéset circuits-courts 

Patrimoinebâtiet vivant,culturel 

Savoir-fairelocaux

équiont unehistoire,qui«livrent dessecrets»

Indicateurcomplémentaire : Enquêtedenotoriété - ADT Aveyron- 2019



Communication digitale et contenus

55


