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Ordre du jour

Question 1. Approbation du compte rendu du comité de direction du 22 juin 2023

Question 2. Liste des décisions du directeur

Question 3. Bilan de saison touristique (tour de table des représentants filieres)
90 . AflYy RS&a | OuAz2zya SaurglrftsSa RS Q27T
Question 4Demande de subvention pour I'organisation du festival des Sites et des
Sons 2024

Question 5Point jury recrutement du (de la) directeurde) et du (de la) responsable
administrative et financiere

Question 6. Questions diverses
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TENDANCES 2023 DU MARCHE FRANCAIS

Une belle saison touristique 2023 qui confirme que les Francals sont attaches aux
vacances, avees déeparts plus nombreux et majoritairement en France

«=%t1 2| aqoqq 2tkij?z2 tij ptik k «®E k k T ! «®0
«3t 33 }Ilrk® ®*"}kj2zt "k kjz ilfs2z z3t}}lkze } AN
des clientéles asiatiques et une excellente arridrete £ } 2t kj2 23 r1r3®@k® it
®kj £3 .  k}k® ,£t®k }lro®k kiji2 il«®» "k® }k  «k®pE

A Unefréquentation domestique satisfaisante

Entre juillet et aol67% des Francais sont partis en vacarn@esekends et s¢jours longs), un chiffre en augmentation
Ik q «£tij?2  «"® ®MN««E®Z b }t N I k®] t k®T 22w It kij?2 ®k
qoqQar JES® }k 3®*j hMt  jEA»NMj 2 «wd «M®2t® ki ," "g™ig
Entre le ®'juillet et le 20 ao(t 2023306 millions nuitées domestiques ont été réaliséeshiffre similaire par

rapport a 2022

A Un été marqué par le retour des clientéles internationales
A la fin juillet les arrivées aériennes en France des clientéles moyens et longs courriers ont au@9¥npade
rapport a 2022

#exp (oremillau”



TENDANCES 2023 DU MARCHE FRANCA

A Une répartition de la fréquentation par espace plus homogéne

Si le littoral reste, comme a } t s  f la d6&stindtian la plus fréquentée tant par les clienteles domestiques
-3t t i 2 k Rgbdrddegracdnkuurdégerretrait surle moisdejuillet,comparéa 2022 qui avaitété exceptionnel,
au profit desdestinationanontagnest campagnejui ont connuune haussele fréquentation

A Unebellesaisorestivale2023 pour} t s ¥ 2dé&pleihdir@} ks | f klGcatk k| 2

Nk} £i 3®*"jgk PE£3®t k Bf k®, 79 milionsde fuitésEiti ddbyt juiketRati X0 aolg,
ki 2®0  }lro®k s”~3~ "k gdOeawyH «*"® ®*"««£®2 b qoOqaQe -
aqodagqe -3t ~ il "~®®lI «}3®@ 22®it k kj2ze ™~ 121 gf£ «kij
JdReaquw ik j3t2zlk «£3® } Kk ~tjk i3 op "Epuz «"® k°
également dynamique.

=tsl fk®rk kij2 }£g™"2tp «£3® 3t2 N g®Et  12@dk rapporkag 3
juillet 2022. AirDNApour Atout France)

, i }ts¥2k}}k®t ke } k 2a~a30o jtE£gg3«N2t £ Kk+22pdints) } k2

A Une trés bonne arriérsaison en perspective

Pres de 50%des Francais interrogés ont prévu de partir en vgaekou séjour plus long sur le mois de septembre (+ 6
«E£Eti2 H k2 qpwy “2® }k £t~ it£9g2E£f®k 3d p «E£tj2 He
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Tourisme en Occitanie : le calendrier, le clim
le pouvoir d'achat font de 2023 une saison
contrastée
Les grandes tendances de fréquentation

A Un coeurde saison sous le signe d'une certaine stabilité par rapport & 2022 (qui reste une des
anneées record du tourisme en Occitanie)... qui révele cependant de fortes disparités ;

A Une fréquentation satisfaisante, mais une inflation qui fait logiguement baisser la consommation ;

A Par types d'hébergements touristiques : hausse du locatif en plateforme, stabilité des campings et
legere baisse des hotels ;

A Par types d'espaces : Lourdes en trés forte hausse, le Massif central et les Pyrénées en progression
le littoral en legere baisse ;

A Deux pics de fréquentation lors du weekl du 14 juillet et de facon encore plus marquée pour celui
du 15 aodt, comme chaque année ;

A Une derniére semaine de vacances qui progresse de 15% par rapport a 'année derniére.

millau



TENDANCES 2023 DU MARCHE REGIONAL

Les prévisions pour l'arriesaison

A Un mois de septembre plein de promesses sur le littoral et & Toulouse avec la Coupe du Monde de
rugby ;

A Une perspective de fréguentation 2023 (nuitées) qui devrait permettre d'atteindre le niveau de 2022
sous réserve d'une arriesaison favorable.

Les comportements touristiques

A Dans un contexte inflationniste, des clientéles toujours soucieuses de trouver le meilleur rapport
gualité prix, voire de bénéficier de tarifs promotionnels;

A Une place grandissante des réservations de derniére minute;

A Un niveau d'exigence des clientéles qui a tendance a s'élever;

A Les contraintes financiéres demeurent la principale raison e@épart en vacances cet été.

Les spécificités de la saison en Occitanie

A Qi k £ft}t2l pk®®E , t "t ®k "3 «} 3 it kn~ns g

AQik g «~rjk gf£}}kg2t k ~_ kg 2£37 }Yk~ Bpptgk"™
fréquentation du littoral au mois de septembre.

S/\32
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TENDANCES 2023 DU MARCHE REGIONAL

Apréesuneavant "t £ ~3 g~} kjii® k® 2®0 p~r,E®f} k N3O
fréquentation touristique k 2 ft }t k® 3*® }k .g?*® ik }tl?2] «
PE3 £i kit s| f kr@archands ¢t hon mardhgngl£tiB gt 2 2t k kj ®kr
millions de nuitées touristiques sur la période jtalbéit dont deux tiers aupres de clienteles francaises

une proportion stable par rapport a 2022.

, k«3t }k il f32 jk }sg2riilk QqOdQage }» ®lrtf£;j gt
principalement aupres de clientéles francaises : un volume stable toutes clienteles confondues par rappc
a 2022 (+1%) avec toutefois une évolution de +6% des nuitées internationales, notamment
européennes.

Les Pyrénées et le Massif Central sont les deux espaces de destination qui bénéficient des plus fortes
évolutions par rapport a juilebit 2022 (resp. +8% et +6%).

millau



TENDANCES 2023 de la DESTINATION Millau Grands Ca

A Tour de table par représentant filiére

AMK2E£EE® ik }» p®lI -3kj2nr2t £ | 2 ®"jr o®k j£2~° kj2 3
clientéle néerlandaise ;

AQik fE£jik p®I-3kj2r2t £ r}yYEf~}yk ik PN Tk 2t jpN2t £

A Des résultats en deca des attentes pour le mois de juillet pour beaucoup de professionr .
A=k~ ,~r2k” ik gs~}k3® £3 b }1ti,. k0 k !} o0 @ @ rk

A une baisse du passage et des réservations de derniéres minutes ; 4k ak g &
AQik f~t "k ik }~ gf£i £ N2t £7 ki zZE£3®j1 K 3¢t 2
A Une baisse de flux en centre ville en journée donc un impact direct sur la restauration et les sites de visites

AQik f~t~ "k i3 «f£3 £t® it~gs”~2 }tlk b }ttip}lr2t£e;

5

A De belles fréquentations sur les animations et les événements en soirée

4 millau



FREQUENTATION ; .

Une stabilité des nuitées depuis
L fS RSO6dzi RS f Ql Yy
Nuitees*

674891681037
a 614452

276760282724
244519237219

198011 123648

- g 141950130784
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JIFIM/IA M/ JIA
m 2023 m2022 w2021

* Hors nuitées
aveyronnaises A Total des nuitées en 2023 555 120

A Total des nuitées en 2022 551 (64
A Total des nuitées en 20211171 /58
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Une stabilité des provenances sur la tres

Origine nuitée ‘ ' haute saison @
- Origine nuitée

Hérault Haute Garonne Nord Bouches du Rhorlsire Atlantique Pays-Bas Belgique Allemagne Royaume Uni Espagne

18984 16931 15006

8,3% 7,4% 10244

Hérault Haute GaronneBouches du Rhonisoire Atlantique Nord

Pavs-Bas Allemaane Belaigue Rovaume Uni Espaane




FREQUENTATION DES SITES DE PRATIQUE DE LA COL

A Randonnée pédestre (Wjabvier au 2 octobre 2023)
Les corniches du Méjean : 22 9p&nte a 466/j), 20 769 en 2022

Caylus laCresse 2 443(pointe & 66/j), 1 934 en 2022
St Marcellin : 7 712 (pointe a 175/j)414 en 2022

A Sites et Villages (del janvier au 2 octobre 2023)
Tour de Peyreleau : 15 24pbinte & 377/j), 15 112 en 2022

A Via Ferrata (die"janvier au 2 octobre 2023)
Boffi: 4 969 (pointe a 139/j), 5 192 en 2022 6616 en 2021

Liaucous 7 203 (pointe a 169/j), 7 198 en 2022 €008 en 2021

#exploremillau
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A Ouverture au publidentique $2022!

AQik I -3t«k j£3,k}}k 23 gc£:1nopvelke Resgbisable Adcdeil Qualité &t Peknouivdal
saisonniers ultra motivés ! 3 conseiller.es en front office tous legsdeum22)

A Pic de fréquentationundi 7 aodit avec 175 entrées en (kh 2022, lundi 8 aolt avec 149 entrées en 1h et en 2021 : dimanche
01/08 avec 105 entrées en 1h)

A Stabilité de la fréquentation physique et Iégére augmentation a distance

C Adaptation du conseil :
C plus de réassurance
C,I| ,k}Ef««k kij2 ik ki2k it”~g2zt tzl|l kj }tkji ~.,kog

5 5

A Inflation: orientation du public concerné par un budget restreint vers des activités moins le moins codteuses
possibles et/ou gratuites, consommation du territoire differente # millau



Frequentation BIT Millau

BIT DE MILL onnées du< janvier au 30 septembre 2023)

2023
38 834réquentation = (ex : 1 contact pour une 2022
famille de 4) T,
» 39 11934 759 en 2021)
12 28 %ontact toi
Ontatts Lomprof \ 11 332(12 277 en 20200Ntacts comptoir

5 05Ycontacts téléphone
P A 37 6uros en 20ocontacts telephone

&

99200ntacts mail
8 16 a4 en 202CoNtacts mail

#e/ya[ozerﬁﬂlad{’



Frequentation BIT Millau Zoom Occitanie Juillet et Ao(t

2023
3826g£i2’\g2_+6% Bggtz”"jtk

37%«£3®gki2"rk i kK g£j27rg2
au total

338 contacts Occitaniduillet +21%

6597 contacts Occitaniédout +3%

N

TOI3 des provenances
1-Résidentg 2261 +24%
2-Héraultz 519 + 7%

3-Haute Garonne, 304 +2%

| b Bbggtl < jROR2 «"® O®N««E ®2
3613g£i2"gz_ I t Bggt 2™tk

39%«£3®gk52"rk i k g£j27g
au total

690 contacts Occitaniduillet

676 contacts Occitanidout

TOIS des provenances

1-Résidentg 1818
2-Héraultz 484
3-Haute Garonnez 299



Fréquentation BIT MILLAU Clienteles étrangeres 2022
Données du 2 janvier au 30 septembre

2023  Reste du monde60 (+6%) Reste du mondds1
auménio 224 (+3%)

auméni 217

_ Suissé 65
Suiss@ 62 (4%)

4 Belgique 288
Espagnd 179 (8%)

Allemagné 269
(-3%) PaysBas 496

Belgiqué®

Espagné 194

PaysBasd 506
(+2%)

Allemagné 277
Lesétrangergeprésenteniid % du TOTALcontactscomptoiravecl 647 contactssur12 289 depuisle ler janvier2023.
Relativestabilitéparrapporta 2022.

Activités: demandemportantedesactivitéssportiveset deloisirset desactivitésde pleinair (baignadeyélo,canoérandonnée),
desmarchégliurneset nocturnesgdesanimations



Fréquentation LE ROZIER aCaselle

JUILLET + 14% AOUT + 22%
Fréquentatior? 532 Fréquentatior8 372
contre 2 227 en 2022 =) g g g contre 2 764 en 2022
Contacts Comptoit124 .8 00 Contacts Compto2 764

Contrel041 en 2022 contre 1278 en 2022

Cumul Avril a Septembre

Frequentation (a laasell@ 9174
contre 8366 en 2022

Contacts Compto#318
contre 4041 en 2022

+ 11% '/

#exp (oremillau’”



Point info tourisme- libre service

RivieresurTarn

g l MAISON Point info tourisme en libre service

France FRANCE Le P . T est ®quip® de documen

services Ouvert du lundi au vendredi de 8h30 a 12h30
Liberté S E RVI C E

Egalité
Fraternité

Environ 500 demandes sur Juillet et Ao(t

#e/yalo*oemi V-



N gé£ k ET T

La Brigade 3

2023 : Buciegpehel el &EE&nvi ronnement

#
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Des retours trés qualitatifs et
positifs par les touristes, la presse
et les professionnels
tournées du 9 juillet au 24 aout
campings et 2 sites de Visites
contacts totalz 1319 en 2022 et 1700 en 2021
moyenne de contact / semaine

moyenne de contact / jowr 38 en 2022

km a pieds et km en voiture électriquell6 km a pieds

2023 : Plusieurs territoires, une seule destination !
APartage ddun accuei l hors |
millau A Des tournées en duo




BOUTIQUE QUI DECOLLE !

Un CA g®n®r ® de ¢

v bouti que de | 00T
5283produitsvendus poir & (ddcA) | 3 PP O00O0q ki @qOqqQq *® } "~ m
3. i QqOQqQe aqea0O2 «®F£i 3tz | K T «£3® o2 Pepq ik *!H

Articles fabriqués en France et en Aveyron !
Billetterie spectacle (évenements sportifs, musicaux et cartes de péche

1 087 billets vendus pour un CA dé) 61/0
(En 2022 : 86%illets vendus pourun CAdep o PP qH

Nouveauté 2022/23 !
Les affiches touristiquies

194 affiches pour 322410
(en 2022 : 84 affiches vendus pour 1539,73 de CA)

Prestations (vi@uidap: visites guidées et excursions OT, activités
fluviales, multi activit®se.

1012 Prestations vendues pour un CAe!l 3 &olUB0Opq ki qoqq

#exp (oremillau”



Détail des produits boutiques par catégorie

Catégorie Quantité

Papeterie / Guides et
affiches 3423
Fiche Sports nature / Topo
Guide 656
Poduits du terroir 425
Divers produits dérivés 710
Textile 29
Cosmetigue 40

Total 5283

,
) | /
F ) ] F
=3 FSrYyIrry Ny -
-:/;:(".a_:-'d,- L W

C.A. T.T.C.

13506

6474,4
4037,88
3354,4
313,2
2172

27957,88




De tres belles ventes en 2023 compte tenu de la
durabilité du produit

Best{f St £t SNJ RS f QI VYYSS 02YYS SY HAnHH H

L'y GSNAGIOES NBOdzSAf RQSELISNASyOSas o2ya LXIFyas | aid
Nature et facilite le séjour de nos visiteurs... Un conseil en séjour maxi format de poche au prix miniade

[ o6FAaaS8S RSa @SyiSa aQSELX AljdzS yI (dzNBf t SYSy G LI NJ f
habitants, les professionnels, nos visiteurs fideles et les résidences secondaires sont maintenant equipes

Le Guide du Voyagewrvente au comptoir

GuidessSy Rdza 60 yodd Sy HAauHHIE onyn &dzNJ f
Mmnnann Fdz O2YLIiI2ANI RS fQ2FFAOSE mmydp OKST £Sa LI N

3eq PpRIq -kilVigogaH

3qqROq ki QqOQQH
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BILAN DE SAISON 2023 ~ S

Une nouvelle programmation et un modele
economiqueepenseé

A Fréquentationen légére augmentationet une clientéle désireusede
profiter desanimations

A Globalementune météo qui a permis de maintenir la plupart des
animationgsaufsurlesvacancesle printemps)

A Leserviceanimationabénéficid t 3ajsonnier

A Renforcementlu travailen partenariatavecdesguidesextérieurs

137 visites/randos/excursionsréalisées sur les 167 de
programmeées (les annulations concernent principalement le

printemps)et plus de 15 concertset animationsde rues ont été
réalisées

La saisonestivalej tconnuquepeui & ™ j i 3 du deerdpdts faute de
clientou de météodéfavorable

# millau




BILAN PAR ANIMATION

Visites guidées de Millau
Visites guidées Beffroi

Visites guidées Beffroi Nocturne

Visites guidees Ganterie

Visites guidées Sambucy

Excursion Viaduc
Excursion Gorges du Tarn
Balades paysanne

Rando Aligot

Street art

Visites LPO chauwssuris
+AaAidsSa [th
Visites CPIE castors
Visites CPIE vie nocturne
Cascades Creissels
PeyreleauwOrnitho

TOTAL 2023

Total 2022

3e LI Sas

(o

NB pers
161
138

89
146

168

159
71
43

12
28
41
28
42
30
78
54

1348

1292

CA Nb Visites

786 20
648 18
815 8
768 19
1312 20
3892 8
1640 5
340 3
1265 8
315 3
318 2
0 2
348 4
238 2
483 10
336 5
13504 137
11 106 167

NB peramoy/
visite
8
8

11

20
14
14

21
14
11
15

11

10



ANALYSE Visites guidées et randonnees accompagnees

Un nouveau modeéle economique qui donne des resultats

134&:|ient$ontre 1292 en 2022 et 1209 en 2021)
137 départs de visite

kg qO ] «"®2 ki £t -

A1
AQj gstpp®k [t pprt ®

22%
A Une fréquentation en augmentation de + 4%
A Nombre moyens de clients par visite 10 contre 8 en

2022

A renfort de,%a’es exterieurs en reace
#e,\//ﬂ emiau



EXCURSION VIADUC VIP

Nombre de départs Nombre de clients

3 159

9 en 2022 165 en 2022

Trés attendue pour cette seconde sais&nSLICCES a el au rendez

VOUScette année encore.
A Toutes les visites quasompléte

A Forte demande de nos visiteurs .1 excursion SpéCiale Gorges
A Visiteco-construite avec la société Eiffage Nouveauté du Tarn

2023

71 personnes sur 5 visites

o

Un mod | e ®conomigue durable ° |




FESTIVAL DES SITES ET DES $(

« Sites& SonsO Q Senucouppluslj dzdmgert,O Q& A YLINBE Iy S NJ
R Qteyeta QF LILING &GN BriNR Q dzgiBe»

MILLAU GRAND % AUSSES TOURISME
7 soireesfestivesavecdesanimationsdes19h (ateliers,initiations, expos, Sprisee’
mini-rando...) autour R Q deyiéscénemusicalepartagée Lamarquede
fabriquede Sites& SonsO Q 8rie programmationrésolumentéclectique {;ﬁ
. hip-hop, jazzfusion,électro-occitan,latino, fanfare... pour tous lesageset tous ®
lesstyles 2023ne dérogerapasalaregle!

Jeudi27 juillet surle SentierdesExplorateursiu Viaducde Millau ’ é
\

Jeudi3 aodt dansle labyrintherocheuxde la Citéde Pierresa =2 CONCERTS ANIMATIONS
Montpellier-le-Vieux BUVETTE & RESTAURATION LOCAVORES .. o

JeudilOaolt a Roquesaltesentre chaosrocheuxet ferme caussenarde
Jeudil7 aolt ala FermeAubergede LaTindelle surle CausséNoir
Jeudi24 aolt au Chateaude Peyreladefierementperchésurson
éperonrocheux

Jeudi31aoitau O dzdt&SaintGeniezle Bertrandet au pied du Larzac
SamedDd septembrefinaldanst QS y @wBChafeaufle Cabriéres s e

_ 3AOUTCITE DEPIERRES KONGO BLUE " 10 AOUT ROQUESALTES LA BELUGA
17 AOUTAUBERGE LA TINDELLE PETITJEAN 24 AOUT CHATEAL DE PEYRELADE DAFNE KRITHARAS
31AOUTST-GENIEZ DE BERTRAND CALLE MAMBO ' 9 SEPTEMBRE CHATEAU DE CABRIERES LGMX '#
(%

WWW.SITES-ET-SONS.FR 16°
AR - @ - e | o5

Unvrai positionnement« Festoche» l
# millau



FESTIVAL DES SITES ET DES $(

Desobjectifs atteints :

- Organisation de 7 soiréees dans des lieux
emblématiquede la destination;

- Uneambiancefestivesurchaquedate;

- Uneimplicationde f QS y & &¥éyuipSsdef Q2 F ¥
detourisme;

- Desproducteurssatisfaitsdef Q2 NB Iy A & G A 2

- Uneévolutionde la clienteleavecun vrai mix : famille,
locaux,jeuneset visiteurs;

- Un positionnement défini avec une campagne de
promotion et uneidentité visuelle;

- Unvraiespritfestival,

- Unbudgetconstantautour de 35 00Ck.

4 millau



FESTIVAL DES SITES ET DES S( . @
~ Y.

LeFestivaénChiffres
A 7 dates (14 en2022) En route vers
A 1700 personnesdont 1490 Payantes(gratuités 2024 et de
artisteset bénévoles) .
A 213 entréespayantesen moyennepar date i £3 , k N30
contrel14 en2022;

s‘fs,’\
MILLAU GRANDS f,‘%q‘ CAUSSES TOURISME
5N

A 14 900q debilletterie(contre11 030 en2022)
A 6 864q deventedeboissons

A 3000q de subvention3300q en2022)

A 900q de participationdesproducteurs

A 1900q despartenairegrivéset public - )
. \oC!
A Soit des recettes totales de 27 564q TTC R o wmunoe S
contre14330q en 2022
A Desdépenses finalisera hauteurde 35 000q hors
fraisde personnel

A Un autofinancemen& moinsde 10 000q (13 000q,
dansle prévisionneinitial)

= 31AQUTST-GE E 8O ™ 9SEPTI BRIERESLGMX AP
# mi I Ia t ’ WWW.SITES-ET-SONS.FR 10°

B @ = memee [ o5




MARCHES NOCTURNES

5 MarChéS AT LY LRaAGAF RS f 9121 AﬂlimaIiQS TSN

Dont 2 place ddandarous

#@Yfalotem'i V-
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GROUPES

Contacts entrant$185 en 2022)

Dont gfj 2 "Ng? «E3® }N Pk M"jik ittipE® "2t E£; Tt gf£i |

A Uneaugmentatiode80% duchiffred 6 a f fuiamarque® $ * « « delagotiveltesfrgtégiecommercialet
lareconnaissangarofessionnellde} £ ~ rMillauGiandsCausseJourismeet sonEQUIPE

A Un contratde qualitéavede CSEMichelin

A Desventesindividuelsurle sportdepleinenature

Devis établi$113 en 2022) dont> ‘_confirmés « Suite A la définition

: de la stratégie
Qui ? aleg
: commerciale, un

1- Agence de voyages / autocaristes : :

: service qui prend son
2- CSE / Affaires

envolavec +80% de

3 - Clubs CA
4 - Individuels
6- Associations culturelles et patrimoniales

He, millau
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Z00OM SUR LE PARTENARIAT CSE MICHELIN

, . A Agence Millau Grands
Période 1 28 avrilll juillet . Causses

Période 2 02 septembr®4 novembre Reconnue comme agence
professionnelle de qualité
par le CSE MICHELIN

PE2 2} «®t 2k « qodeP q
Total automne avec séjours au 14/10/23 19481

&
Un contrat renouvelé

Total avec s®j ours 50 puw2824eqfela ﬁ'
&

prospection du Coté

. L e RQ! Lw. ! { X®
104 séjours réalisés 1

340 personnes accuelllies

millau (2



AFFAIRES

Accueil et organisatiaiies Journées Partenariales A@MNpartenariat avec le CRTL
Accueil du congres des petites villes de France

Organisation du Raid des Collectivités

Coorganisation du congres des sites labellisés FFC
Assemblée générale du collectif Nationale des céramistes

Salon européen des vehicules intermeédiaires
~~> ACTIVITES DE PLEINE NATURE

JOURNEES PARTENARIALES - 152161

17 & 2 JUIN 2023 XXV

.\-,,,Batlr des pon =

in




Bilan des ventes ELLO #ég HEBERGEMENAETIVITES

1053 réservations (655 en 2022) *5633M. ,@1238 6MP cﬂi’a B2zq ki
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VENTES PAR CANAUX € °

1 activité
Agua Soleil Eau Canoé

Plateforme explore Milla

| ==

0.9%

Vente au comptoir

384 réservations

Vente en ligne

*1I ge 200 (¢
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Bilan des ventes ELLO § HEBERGEMENTS

669 réservations (324 en 2022) *5633M. ,2OBEL/MM.r2q0zq ki ac

Ventes par OTA VKki?2k «"® g™r2lr £®t k
AIRBNB ICAL
1.9% Campings, chalets, mobil-homes
AIRBNB 0,9%
4.4%
GOOGLE HOTEL ADS
8.2% .
Chambre d'hdtes
43,6% ) i
Appartement, villa ou gite
55.5%
Appartement, villa ou gite
BOOKING 55,46 % (55,5%)
85%

A Nombre de comptes de pro > 27
A Nombre de comptesutilisés» : 12



BILAN DES VENTES VIA GUIDAP Une augmentation de
presque 300% de la place de

. A !
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|
par exploremillau 12905
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c @83 € @03 150
€
¢ 148 € 88
4679 € 1679
€ 529 ; |-392 € |-922
I € M92 € 1855
Bateliers du Bateliers du :
Visites libresLes Randos Les Festival Animationg Billetterie Viaduc & Viaduc & Rando aquaVIa ferrata Vladuc_Expo
familles & spectacle en Parapente  Canoe . & saut - sentiers
et guidées animées ExcursionsSites & Sons Héron des Héron des & canyon "
élastique explorateurs

enfants ligne Raspes Raspes

B Ventes totales € @83 € 1529 € 148 € @03 € M92 € »88 4679 12905 € P57 € 1679 € B892 € 1922 € B55
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Une stratégie de contenus ambitieuse
Intégrant une nouvelle orientation graphique
autour de Explore Millau eFErisoulille

Millau Grands Causses
OFFICE DE TOURISME

#&yaldwrrfﬁlat;/’



Actualisation et impression de nos 3 éditions principales S\

L] ' I
Gestion des stocks ettirages T 1 11 I U fr

Diffusion ciblée
Partenariat important avec les hebergew$fuseurs
Actualisation sur la base des attentes clients et pros

< -GORGESDUTARN

uU- GRANDS CAUSSE
- DECOUVRIR/visIT/ DESCUBRIR MiLAU A~ 1H
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OFFICE DE TOURISME MILLAU GRANDS CAUSSES
1, place du BefFroi - 12100 Milwu
T

Compese, bllacoci ot bomrvation. Bausapie

5 tap. Visten gudies asimions. Sarvica Gepes
gt E Seun rtomade s

Seu, evsets.Ct oo Crvu Dipartmeet

TESTER - VIVRE - PARTAGER ( = www.millau-viadue-tourisme.fr ~

YEXPLOREMILLAU <aiT nso I
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Millau Grands Causses
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Quelques beaux reportages notamment 3 JT sur TF1 et France2
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la griffe culturelle
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Développement de la place de marché collaborative ‘

. »
www.explore-millau.fr Millau Grands Causses

Une 40aine de partenaires revendus
L:SéR:NI.'I;S(?AUZSES -ZLESg‘Ol;GIE.S[L)U?'A:N Une 100a|ne de prOdUItS

MAnmE:> RS tQ2FFNB IyAYlIiA2ya RS
Des aventures VIP
XSG o0ASYGsd RS& LINPRdAzZAGA& LI OF I

toutes vos activites
loisirs & visites

DERNIERE MINUTE, BON PLAN,
AVENTURE INSOLITE, A , BON CADEAUX,..

VIA FERRATA
RANDO-AQUA
SPELEOLOGIE

CANOE
RANDOS-ACCOMPAGNEES
VISITES GUIDEES
PARAPENTE

VIADUC DE MILLAU

@‘ ) CAUSSES TOURISME

Fesfinaf/ ; = ‘l
siles, SO0
ou 27JUILLET av9 SEPTEMBRE 2023 W)

#explo: ml"ﬂsm

CONCERTS ANIMATIONS
IUVE"E &RESTAURATION LOCAYORES .- o

Une promotion multicanale

. affichage urbain sur Millau

. publicités social media

. promotion via la presse écrite locale
.affichage chez les partenaires hébergeurs

millau
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Poursuite de la démarche \.E” mene ,,
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¢hien s MillD°
EN AVEYRON|

OPLYaAaSNIA2Y RQlFI gSyiddzNBa t OAONB
.Campagnes payantes ciblées sur les réseaux sociaux
.Qualification et valorisation des partenaires

via le SIT départemental

.Développement du réseau de partenaires

BRRETE

5168

Actualisation et diffusion du Mémo Canin (partenaires, gittér,

santé, sensibilisation chenilkeyanobactériespillets)

®/ NBFaGA2Y RQlIYAYlIGA2ya Sy fASyYy
Solution SportgrailX

sexnlorernillau



Un travall de réseaux

Communication 2023

4 millau



GRANDS
SITES

Occitanie
ICE

SUD DE FRANK
oo

el Actualisation et retirage du Magazine Gorges du Tarm
18 000 exemplaires

Un contenu cohérent sur toute la destination Gorges du Tarn,
Une identité unique et des valeurs partagées,
Une découverte dynamique sous forme de magazine & bons plans.

GorgesyTarn

On houge ! — T

de la hauteur ey

A chacun
sa deseente

~ Lessentiers
en bonne compagnic

- Mende
Au coeur du sacré
Le renouveat
de lavigne

Domaine des Cabridelles

Lariviere
des bateliers

#
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Occitanie P.A.C.T. GORGES DU TARN

Destination

@ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

oy

TOURISME C’. %';";: e ‘._‘_)
AVEYRON lozére o . G= >

Agence de Dévaloppement Touririqe L Millau Grands Causses
OFFICE DE TOURISME

ey (oremillau’”



Destination t [ I

b 5
CCItanIe P.A.C

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Q'/ ¢Lhb{ /h[[9/¢LC{ 59 ¢9wwLe¢hLw9
T. GORGES DU TARN

.Diffusion de film dans les cinémas des métropoles de proximité

>> Suivez le guide

¢ Un guide d’application du positionnement pourquoi ?

L'image d'une destination se construit au travers de composantes
identitaires ( ton, style, univers iconographique...) et d’'un positionnement
qui la distinguent d’autres destinations potentiellement concurrentes.

Le guide d’application du positionnement a pour objectif de formaliser
ces différents éléments afin d’'en faciliter la compréhension, I'appropriation
et 'usage par les différents utilisateurs potentiels.

De facon opérationnelle, il permet de traduire le positionnement dans des
mots et des visuels.

¢ Un guide pour qui ?

Ce guide s'adresse a I'ensemble des acteurs publics et privés qui souhaitent
promouvoir la destination Gorges du Tarn.

¢ Un guide pour quoi faire ?
Ce guide sert a définir un cadre formel pour positionner la destination au
travers de toutes les prises de parole média et hors média, on et off-line.

Ce cadre permet de garantir la cohérence du discours et des différentes
actions de communication quels gu'en soient les émetteurs.
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Partenariat avec le Parc Naturel Régional des Grands Causses
et les offices de tourisme du sudveyron

Animation de pages réseaux sociaux dédiéesailet augravel

Animation du site web terredegravgrandscausses.fr Parc
“Sogioa nalure!

> rigional
[EGE“IIﬂSE&JﬁES

Une autre vie stvente id

Grands Causses Espace Trail

millau



