
OFFICE DE 

TOURISME

MILLAU GRANDS 

CAUSSES 

Comité de 

direction 

9 Octobre 2023

Halle Viaduc ςMillau ς18h



Ordre du jour

Question 1. Approbation du compte rendu du comité de direction du 22 juin 2023

Question 2. Liste des décisions du directeur

Question 3. Bilan de saison touristique  (tour de table des représentants filières)
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Question 4. Demande de subvention pour l'organisation du festival des Sites et des 
Sons 2024

Question 5. Point jury recrutement du (de la) directeur (rice) et du (de la) responsable 
administrative et financière

Question 6. Questions diverses
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TENDANCES 2023 DU MARCHÉ FRANCAIS

Une belle saison touristique 2023 qui confirme que les Français sont attachés aux 
vacances, avecdes départs plus nombreux et majoritairement en France

«=ȶl²l ƢƠƢƣ ²tk¡² t¡ pt¡k ¯k¯ «®£ k¯¯k¯ȋ !«®o¯ ik¯  £t¯ ik  ^t k² ik z³t¡ ^³º «k®p£® ^¡gk¯ kºgk«²t£¡¡k}}k¯ 
«³t¯ ³¡ }lrk® ®^}k¡²t¯¯k k¡² ilf³² z³t}}k²ȅ }^ p®l­³k¡²^²t£¡ ^ r}£f^}k k¡² ®kf£¡it ^³  £t¯ iȶ^£µ²ȋ =k ®k²£³® 
des clientèles asiatiques et une excellente arrière-¯^t¯£¡ }^t¯¯k¡² ^³r³®k® iȶ³¡ ft}^¡ k¯²t¸^} ­³t ik¸®^t² 
®k¡£³¸k}k® ¸£t®k }lro®k k¡² il«^¯¯k® }k¯ «k®p£® ^¡gk¯ r}£f^}k¯ ik }ȶl²l ƢƠƢƢ»

ÅUne fréquentation domestique satisfaisante
Entre juillet et août 67% des Français sont partis en vacances (week-ends et séjours longs), un chiffre en augmentation 
ik ƣ «£t¡²¯ «^® ®^««£®² b }ȶ^¡ ik®¡tk®ȋ ƨƨɰ iȶk¡²®k k³º £¡² «®t¸t}lrtl }^ 3®^¡gkȅ ³¡ «£³®gk¡²^rk l­³t¸^}k¡² b gk}³t ik 
ƢƠƢƢȋ J£³® }k¯ 3®^¡h^t¯ ¡ȶ^»^¡² «³ «^®²t® k¡ ¸^g^¡gk¯ȅ }k  £²tp pt¡^¡gtk® ®k¯²k }k «®k tk® p^g²k³® kº«}tg^²tpȋ
Entre le 1er juillet et le 20 août 2023,306 millions nuitées domestiques ont été réalisées, un chiffre similaire par 
rapport à 2022

Å Un été marqué par le retour des clientèles internationales
A la fin juillet, les arrivées aériennes en France des clientèles moyens et longs courriers ont augmenté de 29% par 
rapport à 2022.



TENDANCES 2023 DU MARCHÉ FRANCAIS

Å Une répartition de la fréquentation par espace plus homogène
Si le littoral reste, comme à }ȶs^ft²³ikȅla destination la plus fréquentée tant par les clientèles domestiques
­³ȶt¡²k®¡^²t£¡^}k¯ȅle borddemera connuun légerretrait sur le moisde juillet,comparéà 2022 qui avaitété exceptionnel,
auprofit desdestinationsmontagneet campagnequiont connuunehaussedefréquentation.

Å Unebellesaisonestivale2023 pour}ȶs¥²k}}k®tkdepleinair et }ȶslfk®rk k¡²locatif
Nk}£¡ 3®^¡gk P£³®t¯ k Bf¯k®¸^²t£¡ȅ }ȶs¥²k}}k®tk ik «}kt¡ ^t® ^ k¡®krt¯²®l 79 millions de nuitées (du début juillet au 20 août), 
k¡ ²®o¯ }lro®k s^³¯¯k ȝɗƠȅƨɰȞ «^® ®^««£®² b ƢƠƢƢȅ ^}£®¯ ­³k }ȶl²l ƢƠƢƢ l²^t² ilzb ®kg£®iȋ =^ «k®p£® ^¡gk i³  £t¯ ik z³t}}k² 
ƢƠƢƣȅ ­³t ^ il ^®®l «}³¯ ²^®it¸k k¡²ȅ ^ l²l g£ «k¡¯l «^® }k¯ ²®o¯ fk}}k¯ «k®p£® ^¡gk¯ ik }^ ik³ºto k ­³t¡¾^t¡k iȶ^£µ² 
ȝɗƦȅƣɰ ik ¡³t²lk¯ «£³® }^ ¯k ^t¡k i³ ơƥ ^£µ² «^® kºk «}k «^® ®^««£®² b ƢƠƢƢȞȋ =k  £t¯ ik ¯k«²k f®k ¯ȶ^¡¡£¡gk 
également dynamique.
=ȶslfk®rk k¡² }£g^²tp «£³®¯³t² ¯^ g®£t¯¯^¡gk ^¸kg ³¡ ¸£}³ k ik ¡³t²lk¯ k¡ ^³r k¡²^²t£¡ ik «®o¯ ik 12% par rapport à 
juillet 2022. (AirDNApour Atout France)
,^¡¯ }ȶs¥²k}}k®tkȅ }k¯ ²^³º iȶ£gg³«^²t£¡ k¡ z³t}}k² k² k¡ ^£µ² ¯£¡² k¡ }lrk® ®k²®^t² «^® ®^««£®² b }ȶ^¡ ik®¡tk® ȝ- 2,2 points),

Å Une très bonne arrière-saison en perspective
Près de 50%des Français interrogés ont prévu de partir en week-end ou séjour plus long sur le mois de septembre (+ 6 
«£t¡²¯Ȟ k² ƣƥɰ ¯³® }k  £t¯ iȶ£g²£f®k ȝɗ ƥ «£t¡²¯Ȟȅ ik¯ «®l¸t¯t£¡¯ k¡ p£®²k ^³r k¡²^²t£¡ «^® ®^««£®² b }ȶ^¡ ik®¡tk®ȋ



TENDANCES 2023 DU MARCHÉ RÉGIONAL

Les grandes tendances de fréquentation

ÅUn coeurde saison sous le signe d'une certaine stabilité par rapport à 2022 (qui reste une des 
années record du tourisme en Occitanie)... qui révèle cependant de fortes disparités ;

ÅUne fréquentation satisfaisante, mais une inflation qui fait logiquement baisser la consommation ;
ÅPar types d'hébergements touristiques : hausse du locatif en plateforme, stabilité des campings et 

légère baisse des hôtels ;
ÅPar types d'espaces : Lourdes en très forte hausse, le Massif central et les Pyrénées en progression et 

le littoral en légère baisse ;
ÅDeux pics de fréquentation lors du week-end du 14 juillet et de façon encore plus marquée pour celui 

du 15 août, comme chaque année ;
ÅUne dernière semaine de vacances qui progresse de 15% par rapport à l'année dernière.

4

Tourisme en Occitanie : le calendrier, le climat et 
le pouvoir d'achat font de 2023 une saison 

contrastée



TENDANCES 2023 DU MARCHÉ RÉGIONAL

Les prévisions pour l'arrière-saison 
Å Un mois de septembre plein de promesses sur le littoral et à Toulouse avec la Coupe du Monde de 

rugby ;
Å Une perspective de fréquentation 2023 (nuitées) qui devrait permettre d'atteindre le niveau de 2022 

sous réserve d'une arrière-saison favorable.

Les comportements touristiques 
Å Dans un contexte inflationniste, des clientèles toujours soucieuses de trouver le meilleur rapport 

qualité-prix, voire de bénéficier de tarifs promotionnels;
Å Une place grandissante des réservations de dernière minute;
Å Un niveau d'exigence des clientèles qui a tendance à s'élever;
Å Les contraintes financières demeurent la principale raison de non-départ en vacances cet été. 

Les spécificités de la saison en Occitanie 
Å Q¡k  £ft}t²l pk®®£¸t^t®k ^³ «}³¯ s^³² ¡t¸k^³ȅ i£«lk «^® }k¯ ft}}k²¯ ik ²®^t¡ b ơɋ k² }ȏBggt²^¡tk M^t} P£³®Ȑ 
Å Q¡k g^ «^r¡k g£}}kg²t¸k ^¸kg ²£³¯ }k¯ Bpptgk¯ ik P£³®t¯ kȅ Ȯ 6} ¡ȶ» ^ «}³¯ ik ¯^t¯£¡ ȯȅ «£³® ®k¡p£®gk® }^ 

fréquentation du littoral au mois de septembre.

4



TENDANCES 2023 DU MARCHÉ RÉGIONAL

Après une avant-¯^t¯£¡ ^³ g^}k¡i®tk® ²®o¯ p^¸£®^f}k ^³º il«^®²¯ k¡ ¸^g^¡gk¯ȅ }ȶBggt²^¡tk ¸£t² ¯^ 
fréquentation touristique ̄ k ¯²^ft}t¯k® ¯³® }k gª³® ik }ȶl²l «^® ®^««£®² b ƢƠƢƢ. 
P£³¯  £ik¯ iȶslfk®rk k¡²¯ g£¡p£¡i³¯ - marchands et non marchands -, }ȶBggt²^¡tk k¡®krt¯²®k Ƨƨ 
millions de nuitées touristiques sur la période juillet-août dont deux tiers auprès de clientèles françaises-
une proportion stable par rapport à 2022. 

,k«³t¯ }k ilf³² ik }ȶ^¡¡lk ƢƠƢƣȅ }^ ®lrt£¡ g£ «²^ft}t¯k b pt¡ ^£µ² ơƦơ  t}}t£¡¯ ik ¡³t²lk¯ ²£³®t¯²t­³k¯ȅ 
principalement auprès de clientèles françaises : un volume stable toutes clientèles confondues par rapport 
à 2022 (+1%) avec toutefois une évolution de +6% des nuitées internationales, notamment 
européennes.

Les Pyrénées et le Massif Central sont les deux espaces de destination qui bénéficient des plus fortes 
évolutions par rapport à juillet-août 2022 (resp. +8% et +6%).
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TENDANCES 2023 de la DESTINATION Millau Grands Causses

ÅTour de table par représentant filière

ÅMk²£³® ik }^ p®l­³k¡²^²t£¡ l²®^¡ro®k ¡£²^  k¡² ¯³® }ȶs¥²k}}k®tk ik «}kt¡ ^t® ^¸kg ³¡ ®k²£³® ²®o¯ t «£®²^¡² ik }^ 
clientèle néerlandaise ;

ÅQ¡k f£¡¡k p®l­³k¡²^²t£¡ r}£f^}k ik }^ ik¯²t¡^²t£¡ io¯ }k¯  £t¯ iȶ^¸®t} k²  ^t ^¸kg }k ®k²£³® ik ¡£¯ r®^¡i¯ l¸o¡k k¡²¯ 
;

Å Des résultats en deçà des attentes pour le mois de juillet pour beaucoup de professionnels ;

Å=k¯ ¸^r³k¯ ik gs^}k³®¯ £³ b }ȶt¡¸k®¯k }k¯ «^¯¯^rk¯ ik  ^³¸^t¯ ²k «¯ȅ k¡²®^t¡k¡² Ȅ
Å une baisse du passage et des réservations de dernières minutes ;
ÅQ¡k f^t¯¯k ik }^ g£¡¯£  ^²t£¡ k¡ z£³®¡lk ȝ²£³² ²»«k iȶ^g²t¸t²lȞ Ȑ
Å Une baisse de flux en centre ville en journée donc un impact direct sur la restauration et les sites de visites.

ÅQ¡k f^t¯¯k i³ «£³¸£t® iȶ^gs^² }tlk b }ȶt¡p}^²t£¡ k² ³¡k it t¡³²t£¡ i³ «^¡tk®  £»k¡ «^® ²£³®t¯²k

Å De belles fréquentations sur les animations et les évènements en soirée

4



FRÉQUENTATION -5;.¦¢ 5Ω!bb;9 нлно

244519
276760

674891

141950

237219
282724

681037

130784
170870

198011

614452

123648

Nuitées*

2023 2022 2021
J/A

Å Total des nuitées en 2023 : 1 338 120

Å Total des nuitées en 2022 : 1 331 764
Å Total des nuitées en 2021 : 1 111 758

J/F/M/A
M/J S

¦ƴ ŎƻƴŦƛǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ Ƴƻƴǘŀƴǘǎ ŘŜ ǘŀȄŜ ŘŜ ǎŞƧƻǳǊ ŜƴŎŀƛǎǎŞǎ ŀǾŜŎ ŘŞƧŁ нфр лллϵ ŀǳ ол ǎŜǇǘŜƳōǊŜ ŎŜ ǉǳƛ ƭŀƛǎǎŜ 
ŜƴǘǊŜǾƻƛǊ ŘΩŀǘǘŜƛƴŘǊŜ ƭŜǎ орл лллϵ Ŝƴ Ŧƛƴ ŘŜ ǎŀƛǎƻƴΦ 

Une stabilité des nuitées depuis 
ƭŜ ŘŞōǳǘ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ŀǾŜŎ ҌлΣр҈

* Hors nuitées 

aveyronnaises



ANALYSE DE FRÉQUENTATION «FLUX VISION» Juillet et août 

Origine nuitée 
Origine nuitée 

29866
7,2%

18530
4,5%

15968
3,9%

15694
3,8%

14259
3,5%

Hérault Haute Garonne Nord Bouches du RhôneLoire Atlantique

123549
56,1%

21741
9,9%

16328
7,4%

14787
6,7%

9733
4,4%

Pays-Bas Belgique Allemagne Royaume Uni Espagne

2022
2022

30664
7,7%

19046
4,8% 14621

3,7%
14129
3,6%

13432
3,4%

Hérault Haute GaronneBouches du RhôneLoire Atlantique Nord

2023

135260
59,0%

18984
8,3%

16931
7,4%

15006
6,5%

10244
4,5%

Pays-Bas Allemagne Belgique Royaume Uni Espagne

2023

Une stabilité des provenances sur la très 
haute saison



FRÉQUENTATION DES SITES DE PRATIQUE DE LA COLLECTIVITÉ

Å Randonnée pédestre (du 1er janvier au 2 octobre 2023) 

Les corniches du Méjean : 22 935 (pointe à 466/j), 20 769 en 2022

Caylus - la Cresse: 2 443 (pointe à 66/j), 1 934 en 2022

St Marcellin : 7 712 (pointe à 175/j),  7414 en 2022

Å Sites et Villages (du 1er janvier au 2 octobre 2023) 

Tour de Peyreleau : 15 247 (pointe à 377/j), 15 112 en 2022

ÅVia Ferrata (du 1er janvier au 2 octobre 2023) 
Boffi : 4 969 (pointe à 139/j),  5 192 en 2022 et 5616 en 2021      

Liaucous: 7 203 (pointe à 169/j), 7 198 en 2022 et 6008 en 2021



ACCUEIL 
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Å Ouverture au public identique à 2022!

ÅQ¡k l­³t«k ¡£³¸k}}k ^³ g£ «}k² «£³® }ȶk¡¯k f}k ik }^ ¯^t¯£¡  : 1 nouvelle Responsable Accueil Qualité et de nouveaux 
saisonniers ultra motivés ! 3 conseiller.es en front office tous les jours (idem 2022)

Å Pic de fréquentation : lundi 7 août avec 175 entrées en 1h (en 2022, lundi 8 août avec 149 entrées en 1h  et en 2021 : dimanche 

01/08 avec 105 entrées en 1h)

Å Stabilité de la fréquentation physique et légère augmentation à distance

Č Adaptation du conseil : 
Č plus de réassurance. 
Č,l¸k}£««k k¡² ik ¸k¡²k iȶ^g²t¸t²l¯ k¡ }tk¡ ^¸kg }k il«}£tk k¡² ik }ȶ£³²t} «}^gk ik  ^®gsl b }ȶ^gg³kt}

Å Inflation : orientation du public concerné par un budget restreint vers des activités moins le moins coûteuses 
possibles et/ou gratuites, consommation du territoire différente



Fréquentation BIT Millau

BIT DE MILLAU (données du 1er janvier au 30 septembre 2023) 

2023

38 834 fréquentation = (ex : 1 contact pour une 

famille de 4)

12 289 contacts comptoir 

5 059 contacts téléphone 

992 contacts mail 

2022

39 119 (34 759 en 2021)

11 332 (12 277 en 2021)contacts comptoir

4 876 (4705 en 2021)contacts téléphone 

816 (884 en 2021)contacts mail 



Fréquentation BIT Millau Zoom Occitanie  Juillet  et Août

2023

3 826g£¡²^g²¯ iȶBggt²^¡tk +6%

37% «£³®gk¡²^rk ik g£¡²^g²¯ iȶBggt²^¡tk «^® ®^««£®² 
au total

838contacts Occitanie-Juillet  +21%

697contacts Occitanie-Aout +3%

TOP 3des provenances

1-Résidents ȥ2261 +24%
2-Hérault ȥ519 +7%
3-Haute-Garonne ȥ304 +2%

2022

3613g£¡²^g²¯ iȶBggt²^¡tk 

39% «£³®gk¡²^rk ik g£¡²^g²¯ iȶBggt²^¡tk «^® ®^««£®² 
au total

690contacts Occitanie-Juillet  

676contacts Occitanie-Aout

TOP 3des provenances
1-Résidents ȥ1818 
2-Hérault ȥ484 
3-Haute-Garonne ȥ299 



Fréquentation BIT MILLAU

Royaume-Uni 217 

Clientèles étrangères
Données du 1er janvier au 30 septembre 

Suisse ð65

Espagne ð194

Allemagne ð277

Pays-Bas  496

Belgique ð288

Reste du monde ð151

Lesétrangersreprésentent14 % du TOTALcontactscomptoiravec1 647 contactssur12 289 depuisle 1er janvier2023.

Relativestabilitéparrapportà 2022.

Activités: demandeimportantedesactivitéssportiveset de loisirset desactivitésdepleinair (baignade,vélo,canoë,randonnée),
desmarchésdiurneset nocturnes,desanimations.

Suisse ð62 (-4%)

Espagne ð179 (-8%)

Pays-Bas ð506 

(+2%)

Royaume-Uni ð224 (+3%)

Allemagne ð269 

(-3%)

Reste du monde ð160 (+6%) 

Belgique ð247 (-14%)

2023

2022



Fréquentation LE ROZIER ςLa Caselle

JUILLET + 14%
Fréquentation 2 532

contre 2 227 en 2022

Contacts Comptoir 1124
Contre1041 en 2022

AOÛT + 22%
Fréquentation 3 372

contre 2 764 en 2022

Contacts Comptoir 2 764
contre 1278 en 2022

Cumul Avril à Septembre 
Fréquentation (à la caselle) 9174

contre 8366 en 2022

Contacts Comptoir 4318
contre 4041 en 2022

+ 11%



Point info tourisme - libre service

MAISON 

FRANCE 

SERVICE 

Point info tourisme en libre service 

Le P.I.T est ®quip® de documentations et dõune tablette tactile

Ouvert du lundi au vendredi de 8h30 à 12h30   

Environ 500 demandes sur Juillet et Août

Rivière-sur-Tarn



La Brigade S J

N g£  kȆȋȋ

Serviable 

Style

Synchro

Structurée

Souplesse 

Solidaire 

2023 : Brigade Séoucieusede lõenvironnement ! Elle se d®place en v®hicule ®lectrique !  



La Brigade S J

Les chiffres sur 2 mois dõ®t® 

35 tournées du 9 juillet au 24 aout

34campings et 2 sites de Visites

1007contacts total ȥ1319 en 2022 et 1700 en 2021

144moyenne de contact / semaine 

29moyenne de contact / jour ȥ38 en 2022

245 km à pieds et1776 km en voiture électrique - 116 km à pieds  

2023 : Plusieurs territoires, une seule destination ! 

ÅPartage dõun accueil hors les murs avec les 5 OT partenaires  ! 

ÅDes tournées en duo 

Des retours très qualitatifs et 
positifs  par les touristes, la presse 

et les professionnels



BOUTIQUE QUI DECOLLE !

5283 produits vendus pour 28 000û de CA

ȝ.¡ ƢƠƢƢȅ ƣƨƠƧ «®£i³t²¯ ¸k¡i³¯ «£³® ơƧ Ƥƨƥɋ ik *!Ȟ

Articles fabriqués en France et en Aveyron ! 
Billetterie spectacle (évènements sportifs, musicaux et cartes de pêche)

1 087 billets vendus pour un CA de 20 617 ɋ 
(En 2022 : 863billets vendus pour un CA de ơƥ ơƤƤ ɋȞ

Nouveauté 2022/23 ! 
Les affiches touristiques!

194 affiches pour 3224û
(en 2022 : 84 affiches vendus pour 1539,73 de CA) 

Prestations (via Guidap) : visites guidées et excursions OT, activités 

fluviales, multi activit®sé. 

1012 Prestations vendues pour un CA de 11 500û ȝơơ ƤƠƥɋ k¡ ƢƠƢƢȞ

Un CA g®n®r® de 60 000û ¨ la 

boutique de lõOT soit + 35%     
ȝƤƤ ƠƠƠɋ k¡ ƢƠƢƢ ¯³® }^  m k «l®t£ikȞ



Détail des produits boutiques par catégorie

Catégorie Quantité C.A. T.T.C.
Papeterie / Guides et 
affiches 3423 13506
Fiche Sports nature / Topos 
Guide 656 6474,4
Poduits du terroir 425 4037,88
Divers produits dérivés 710 3354,4
Textile 29 313,2
Cosmetique 40 272

Total 5283 27957,88



Le Guide du Voyageur ςvente au comptoir

Best-{ŜƭƭŜǊ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ŎƻƳƳŜ Ŝƴ нлнн Η  

¦ƴ ǾŞǊƛǘŀōƭŜ ǊŜŎǳŜƛƭ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎΣ ōƻƴǎ ǇƭŀƴǎΣ ŀǎǘǳŎŜǎ Řǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŘŜ ƭΩh¢ΦΦΦ Lƭ Ŝǎǘ ƭŜ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘ ƛŘŞŀƭ Ł ƭŀ /ŀǊǘŜ [ƻƛǎƛǊǎ
Nature et facilite le séjour de nos visiteurs... Un conseil en séjour maxi format de poche au prix mini de п ϵ.
[ŀ ōŀƛǎǎŜ ŘŜǎ ǾŜƴǘŜǎ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜ ƴŀǘǳǊŜƭƭŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ƭŜ ƎǳƛŘŜ ǇŜǳǘ ǎΩǳǘƛƭƛǎŜǊ ǎǳǊ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŀƴƴŞŜǎ Ŝǎǘ ǉǳŜ ƭŜǎ 
habitants, les professionnels, nos visiteurs fidèles et les résidences secondaires sont maintenant équipés

2 589Guides ǾŜƴŘǳǎ όо уфф Ŝƴ нлннΣ опул ǎǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ нлнмύ

мплл ŀǳ ŎƻƳǇǘƻƛǊ ŘŜ ƭΩƻŦŦƛŎŜΣ ммуф ŎƘŜȊ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ

¦ƴ /! ŘŜ фмстϵ ȝơƣ ƥƦƩɋ k¡ ƢƠƢƢȞ

Ҍ осллϵ de contenu et publicité ȝƣƣƦƠɋ  k¡ ƢƠƢƢȞ

.ŀƛǎǎŜ Řǳ ŎƻǶǘ ŘŜ ǊŜǾƛŜƴǘ ŘŜǎ ƎǳƛŘŜǎ Υ мΣрфϵ ŀǳ ƭƛŜǳ ŘŜ нΣосϵ Ŝƴ нлнмΦ 
aŀǊƎŜ ƴŜǘǘŜ Ґ нΦпм ϵ ƎǊŀƴŘ ǇǳōƭƛŎ Ŝǘ мΣпм ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ

¦ƴ ǊŞǎǳƭǘŀǘ ƴŜǘ ŘŜ Ҍ ŘŜ слллϵ

De très belles ventes en 2023 compte tenu de la 
durabilité du produit 



ANIMATIONS



BILAN DE SAISON 2023 

Une nouvelle programmation et un modèle
économiquerepensé
Å Fréquentationen légère augmentationet une clientèle désireusede

profiter desanimations
Å Globalementune météo qui a permis de maintenir la plupart des

animations(saufsur lesvacancesdeprintemps)
Å Leserviceanimationa bénéficiéiȶ³¡saisonnier.
Å Renforcementdu travailenpartenariatavecdesguidesextérieurs.

137 visites/randos/excursionsréalisées sur les 167 de

programmées (les annulations concernent principalement le

printemps)et plus de 15 concertset animationsde rues ont été

réalisées.
La saisonestivale¡ȶ^connuque peuiȶ^¡¡³}^²t£¡¯ou de reports faute de
clientou demétéodéfavorable.



BILAN PAR ANIMATION 
NB pers CA Nb Visites

NB pers moy/
visite

Visites guidées de Millau 161 786 20 8

Visites guidées Beffroi 138 648 18 8

Visites guidées Beffroi Nocturne
89 815 8 11

Visites guidées Ganterie 146 768 19 8

Visites guidées Sambucy 168 1312 20 8

Excursion Viaduc 159 3892 8 20

Excursion Gorges du Tarn 71 1640 5 14

Balades paysanne 43 340 3 14

Rando Aligot 72 1265 8 9

Street art 28 315 3 9

Visites LPO chauve-souris 41 318 2 21

±ƛǎƛǘŜǎ [th ƎȅǇŀŞǘŜ όлϵύ28 0 2 14

Visites CPIE castors 42 348 4 11

Visites CPIE vie nocturne 30 238 2 15

Cascades Creissels 78 483 10 8

Peyreleau Ornitho 54 336 5 11

TOTAL 2023 1348 13504 137 10

Total 2022 1292 11 106 167 8



ANALYSE ςVisites guidées et randonnées accompagnées 

Un nouveau modèle économique qui donne des résultats

1348clients(contre 1292 en 2022 et 1209 en 2021)

137 départs de visite

Å !¸kg ƣƠ il«^®² k¡  £t¡¯ ­³ȶk¡ ƢƠƢƢ Ȅ

ÅQ¡ gstpp®k iȶ^pp^t®k¯ k¡ ^³r k¡²^²t£¡ ik ɗ 
22%

ÅUne fréquentation en augmentation de + 4%
Å Nombre moyens de clients par visite 10 contre 8 en 

2022

Å renfort de 2 guides extérieurs en free-lance 



EXCURSION VIADUC VIP 

Nouveauté 
2023

1 excursion spéciale Gorges 
du Tarn

71 personnes sur 5 visites 

Nombre de départs

8
9 en 2022

Nombre de clients

159
165 en 2022

Très attendue pour cette seconde saison, le succès a été au rendez-
vous cette année encore. 

Å Toutes les visites quasi-complète 
Å Forte demande de nos visiteurs 
Å Visite co-construite avec la société Eiffage 

Un mod¯le ®conomique durable ¨ lõ®quilibre



FESTIVAL DES SITES ET DES SONS 

« Sites& Sons,ŎΩŜǎǘbeaucoupplusǉǳΩǳƴconcert,ŎΩŜǎǘǎΩƛƳǇǊŞƎƴŜǊ
ŘΩǳƴlieu et ǎΩŀǇǇǊƻǇǊƛŜǊsonâmele tempsŘΩǳƴŜsoirée»

7 soiréesfestivesavecdesanimationsdès19h (ateliers,initiations,expos,
mini-rando...) autourŘΩǳƴŜunescènemusicalepartagée. Lamarquede
fabriquede Sites& Sons,ŎΩŜǎǘuneprogrammationrésolumentéclectique
: hip-hop, jazzfusion,électro-occitan,latino, fanfare... pour tous lesâgeset tous
lesstyles. 2023ne dérogerapasà la règle!

Jeudi27 juillet sur le SentierdesExplorateursdu ViaducdeMillau
Jeudi3 août dansle labyrintherocheuxde la Citéde Pierresà
Montpellier-le-Vieux
Jeudi10août à Roquesaltes, entre chaosrocheuxet fermecaussenarde
Jeudi17août à la Ferme-Aubergede LaTindelle, sur le CausseNoir
Jeudi24août auChâteaude Peyrelade, fièrementperchésurson
éperonrocheux
Jeudi31août auŎǆǳǊde Saint-Geniezde Bertrandet aupieddu Larzac
Samedi9 septembre,final dansƭΩŜƴŎŜƛƴǘŜdu Châteaude Cabrières

Unvraipositionnement« Festoche»

RappelNOUVEAUTES2023



FESTIVAL DES SITES ET DES SONS 

Nouveauté2023 !

Desobjectifsatteints :

- Organisation de 7 soirées dans des lieux
emblématiquesde la destination;

- Uneambiancefestivesurchaquedate ;
- Une implication de ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdes équipesde ƭΩƻŦŦƛŎŜ

de tourisme;
- DesproducteurssatisfaitsdeƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ;
- Uneévolutionde la clientèleavecun vrai mix : famille,

locaux,jeuneset visiteurs;
- Un positionnement défini avec une campagne de

promotionet uneidentité visuelle;
- Unvraiesprit festival;
- Unbudgetconstantautourde 35000ϵ.



FESTIVAL DES SITES ET DES SONS 

LeFestivalenChiffres

Å7 dates (14 en2022)

Å 1700 personnesdont 1490 Payantes(gratuités
artisteset bénévoles);

Å213 entréespayantesen moyennepar date

contre114 en2022 ;
Å 14 900ɋdebilletterie(contre11 030 en2022)
Å 6 864ɋdeventedeboissons
Å 3000ɋdesubvention(3300ɋen2022)
Å 900ɋdeparticipationdesproducteurs
Å 1900ɋdespartenairesprivéset public

Å Soit des recettes totales de 27 564ɋTTC
contre14330ɋen2022

Å Desdépensesà finaliserà hauteurde35 000ɋhors
fraisdepersonnel;

Å Un autofinancementà moinsde10 000ɋ(13 000ɋ
dansleprévisionnelinitial)

En route vers 
2024 et de 
¡£³¸k^³º ¯t²k¯Ȇȋȋ



MARCHES NOCTURNES

5 Marchés
Dont 2 place du Mandarous

12 Animations.ƛƭŀƴ ǇƻǎƛǘƛŦ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŦŜǊƳƛŜǊǎ Η  



COMMERCIALISATION



GROUPES

207 Contacts entrants (185 en 2022)

Dont 57g£¡²^g²¯ «£³® }^ ik ^¡ik iȶt¡p£® ^²t£¡ ȑ g£¡¯kt}  

нон устϵ ŘŜ /! όмнф нрмΣу Ŝƴ нлннΣ флллϵ Ŝƴ нлнл Ŝǘ рл лллϵ Ŝƴ нлнмύ

Å Uneaugmentationde80% duchiffredõaffairesquimarque}ȶ^««}tg^²t£¡dela nouvellestratégiecommercialeet
la reconnaissanceprofessionnellede}ȶ^rk¡gkMillauGrandsCaussesTourismeet sonEQUIPE

Å Un contratdequalitéavecleCSEMichelin
Å Desventesindividuelssur le sportdepleinenature

150Devis établis (113 en 2022) dont 80confirmés 

Qui ? 

1- Agence de voyages / autocaristes

2- CSE / Affaires

3 - Clubs 

4 - Individuels

6- Associations culturelles et patrimoniales 

« Suite à la définition 
de la stratégie 

commerciale, un 
service qui prend son 
envolavec +80% de 

CA»



ZOOM SUR LE PARTENARIAT CSE MICHELIN

Période 1 28 avril -11 juillet
Période 2 02 septembre- 04 novembre

P£²^} «®t¡²k «¯ ƣơƢƧƤ ɋ
Total automne avec séjours au 14/10/23 19481 ú

Total avec s®jours 50755 û

104 séjours réalisés

340 personnes accueillies

.

Agence Millau Grands 

Causses 

Reconnue comme agence 

professionnelle de qualité 

par le CSE MICHELIN

Un contrat renouvelé 
pour 2024 et de la 

prospection du Côté 
ŘΩ!Lw.¦{ΧΦ



AFFAIRES

JUIN 2023 : Organisation du Raid des Collectivités

MARS 2023 : Accueil et organisation des Journées Partenariales APNen partenariat avec le CRTL 

OCTOBRE 2023 : Co-organisation du congrès des sites labellisés FFC

JUIN 2023 : Accueil  du congrès des petites villes de France

NOVEMBRE 2023 : Salon européen des véhicules intermédiaires

OCTOBRE 2023 : Assemblée générale du collectif Nationale des céramistes



Bilan des ventes ELLOHA HÉBERGEMENTS etACTIVITÉS

1053Réservations (655 en 2022) *5633M. ,ȶ!33!6M. ơƩƧ ƤƢƧɋ ȝơƠƢ ƤƧƨɋ k¡ ƢƠƢƢȞ 

Vente en ligne

Vente au comptoir

Plateforme explore Millau
1 activité 
Aqua Soleil Eau Canoë 

384 réservations 

*! ƣƧ ƧơƠ ɋ



Bilan des ventes ELLOHA HÉBERGEMENTS

669Réservations (324 en 2022) *5633M. ,ȶ!33!6M. 159 717ɋ ȝƦƧƣƠƩɋ k¡ ƢƠƢƢȞ

Vk¡²k¯ «^® g^²lr£®tk¯ iȶslfk®rk k¡²Ventes par OTA

ÅRappel 

ÅNombre de comptes de pro > 27

ÅNombre de comptes «utilisés» : 12



BILAN DES VENTES VIA GUIDAP

Visites libres
et guidées

Les Randos
animées

Les
Excursions

Festival
Sites & Sons

Animations
familles &
enfants

Billetterie
spectacle en

ligne

Bateliers du
Viaduc &
Héron des

Raspes

Parapente Canoe

Bateliers du
Viaduc &
Héron des

Raspes

Rando aqua
& canyon

Via ferrata
& saut

élastique

Viaduc Expo
- sentiers

explorateurs

Ventes totales ϵс283 ϵн529 ϵр148 ϵс703 ϵм792 ϵр588 4679 12905 ϵр757 ϵп679 ϵн392 ϵн922 ϵм555 

ϵс283 

ϵн529 

ϵр148 

ϵс703 

ϵм792 

ϵр588 

4679

12905

ϵр757 

ϵп679 

ϵн392 
ϵн922 

ϵм555 

VENTE GLOBALE PAR CATEGORIES (CA)¦ƴ /! ŘŜ сн фотϵ ƎŞƴŞǊŞ 
par  explore-millau
/ƻƴǘǊŜ нн лллϵ Ŝƴ нлнн

Une augmentation de 
presque 300% de la place de 

marché loisirs !



COMMUNICATION & DIGITAL



Une stratégie de contenus ambitieuse
intégrant une nouvelle orientation graphique

autour de Explore Millau et Frisouille

Charte graphique et éditoriale en cours de création



Actualisation et impression de nos 3 éditions principales 

.Gestion des stocks et tirages

.Diffusion ciblée

.Partenariat important avec les hébergeurs-diffuseurs

.Actualisation sur la base des attentes clients et pros



Quelques beaux reportages notamment 3 JT sur TF1 et France2

!ŎŎǳŜƛƭ ŘΩƛƴŦƭǳŜƴŎŜǳǊǎ Ŝƴ partenariatŀǾŜŎ ƭΩ!5¢ ŘŜ ƭΩ!ǾŜȅǊƻƴ

[ŀ ǘŜƴŘŀƴŎŜ Ŝƴ ǘŜǊƳŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ƳŞŘƛŀǎ ǎŜ tourneǾŜǊǎ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘΩƛƴŦƭǳŜƴŎŜǳǊǎ
(réseaux sociaux, blogueurs, vlogueursΧύΦ 



Développement de la place de marché collaborative
www.explore-millau.fr

Une 40aine de partenaires revendus
Une 100aine de produits
млл҈ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŀƴƛƳŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩh¢
Des aventures VIP
ΧŜǘ ōƛŜƴǘƾǘ ŘŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ǇŀŎƪŀƎŞǎ

Une promotion multicanale :
. affichage urbain sur Millau
. publicités social media
. promotion via la presse écrite locale
.affichage chez les partenaires hébergeurs



ΦLƴǎŜǊǘƛƻƴ ŘΩŀǾŜƴǘǳǊŜǎ Ł ǾƛǾǊŜ Ŝƴ ŦŀƳƛƭƭŜΣ ŀǾŜŎ ǎƻƴ ŎƘƛŜƴ

.Campagnes payantes ciblées sur les réseaux sociaux

.Qualification et valorisation des partenaires

via le SIT départemental

.Développement du réseau de partenaires

.Actualisation et diffusion du Mémo Canin (partenaires, pet sitter, 

santé, sensibilisation chenilles-cyanobactéries-épillets)

Φ/ǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴǎ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ƭƻŎŀǳȄ Υ 

Solution Sports, trailΧ 

Poursuite de la démarche



Un travail de réseaux 
Communication 2023



Actualisation et retirage du Magazine «Gorges du Tarn»
18 000 exemplaires

Un contenu cohérent sur toute la destination Gorges du Tarn,
Une identité unique et des valeurs partagées,
Une découverte dynamique sous forme de magazine & bons plans.



t[!b 5Ω!/¢Lhb{ /h[[9/¢LC{ 59 ¢9wwL¢hLw9
P.A.C.T. «GORGES DU TARN»



.Diffusion de film dans les cinémas des métropoles de proximité

t[!b 5Ω!/¢Lhb{ /h[[9/¢LC{ 59 ¢9wwL¢hLw9
P.A.C.T. «GORGES DU TARN»



Partenariat avec le Parc Naturel Régional des Grands Causses
et les offices de tourisme du sud-Aveyron

Animation de pages réseaux sociaux dédiées au trail et au gravel
Animation du site web terredegravel-grands-causses.fr


