Atelier Fair%Guest

Maitriser ma e-reputation
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Nous decouvrirons ey
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Pourquoi maitriser sa e-réputation?

Fairguest : un outil de veille de votre e-reputation mais
pas que...

Prise en main de votre compte pro

Questions ????




Maitriser sa e-rg



E-REPUTATION

Votre notoriete numérique
+

Tout ce que ’on dit de vous sur internet

I’image que vehicule

votre marque...

(confiance, bienveillance, assurance)



E—réputation : identite numerique ?les4 piliers

miitav
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4 piliers

Ces 4 forces definissent la
credibilite de ['identitée numerique
de votre entreprise. Plus elles sont
manifestes, plus votre identité est
digne de confiance pour
I’internaute.

Connexion
Se connecter a son univers de
reference (sites specialises, sites
communautaires)

Preuves

Apporter de I’impact a vos
messages a I'aide des avis clients

Votre identite

numérique

Historique

Grace aux traces de votre existence
sur le web, réécrivez votre histoire !

Cohérence

Déve/opper un message cohérent

sur 'ensemble du web.

(sites , espaces sociaux, ....)




Pourquoimaitriser sa E-reputation ?
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5 BONNES RAISONS DE MAITRISER SA

E-REPUTATION
80%

~ | DE CE QUI SE DIT DE VOUS
NE PROVIENT PAS DEVOUS!

7.
96 © DESINTERNAUTES SONT

INFLUENCES PAR L’E-REPUTATION
D'UNE MARQUE OU ENSEIGNE

7.
46 © DES RECHERCHES GOOGLE

SONT FAITES POUR SE RENSEIGNER
SUR UN PRODUIT OU SERVICE

72%

DES INTERNAUTES AVANT D’ACHETER

CHERCHENT SUR GOOGLE
LE NOM DE ’ENTREPRISE

o RENONCENT A ACHAT
30 /0 SILSTROUVENTUNE
MAJORITE D'AVIS NEGATIFS

+avis

+de clients

N

Cercle vertueux




Pourquoimaitriser sa E-reputation ? mitiau

5 BONNES RAISONS DE MAITRISER SA

E-REPUTATION
80% 96°/° DES INTERNAUTES SONT 46°/°DES RECHERCHES GOOGLE

~ DE CE QUISE DIT DE VOUS T INFLUENCES PAR L’E-REPUTATION SONT FAITES POUR SE RENSEIGNER
NE PROVIENT PAS DE VOUS! D'UNE MARQUE OU ENSEIGNE SUR UN PRODUIT OU SERVICE

o
300/ RENONCENT A ’ACHAT 72/°
o

SILS TROUVENT UNE DES INTERNAUTES AVANT DACHETER
CHERCHENT SUR GOOGLE

MAJORITE D’AVIS NEGATIFS LE NOM DE LENTREPRISE




Avis clients

R EPUTAT

www.millau -viaduc-tourisme.fr

(B, At
............



Fairguest : ce que vous propose cet outil... un compte pro ! miciav
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- . BOBY @
Un seul tableau de bord qui regroupe la totalite de { 8 = B
vos avis clients B H“;m Exgdh _ﬁls

- @

. . . C- PN ;
Suivre I'evolution de votre note sur différentes @ B

plateformes

Fair Guest est un
Voir les expressions les plus citées par les vacanciers

. ) o
Pes . agrégateur d’avis
Sur votre etablissement : analyser points forts et

points faibles ! clients qui regroupe +
de 20 plateformes
Recevoir une notification par mail a chaque déepot ’ ey
d’avis !

d’avis sur le site de 'Office de Tourisme et avoir un
droit de réponse.




Fairguest : un tableau de bord sur mesure

miLLav

{o

Votre compte pro

Un tableau de bord simple, clair et intuitif !

Observation v

Hotel Restaurant Le Belvédére 1 235 avis

Trés bon m

Custe © Tableau de bord <

m Taux de satisfaction des vacanciers

Analyse des avis de votre
el m \/‘\\ )
Note de premiére page Sur les 30 demniers jours E
8,5 8,1
Ny -2 N 104 ! ‘\/\

[ v ngaus s o

A 2 avis négatifs ont é1é déposés sur les 30 derniers jours

¥ 15 avis positifs ont été déposés sur les 30 derniers jours

(Av) Trés bon sejour ﬂ 3 8 @ Molto rilassante in un posto magico. n ‘] O 0
- f '




miLLav

Fairguest : un tableau de bord sur mesure

Votre compte pro

Les expressions / points forts que vos clients soulignent lors de leur dép6ts d’avis.

Visibilite directe sur vos

A\ 2 avis préoccupants sont sans réponse de votre part ¢ tr t e =
’ notes, partout ou votre
o - . -
380 etablissement est note !
: [ Sites davie |
'« 0 B |
8,0 8,2
CONFORT (36) L SERVICE 1) x WIFL (3) o ACCUEIL (425) 1 N 710¢ N 3G%
B e o B =4 14 11




Fairguest : Alerte email miiiay
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Votre compte pro

Une alerte detaillee est envoyée chaque mois pour continuer a survelller votre e-reputation

Nouveaux avis

16 nouveaux avis ont été déposés sur votre établissement
entre le 1er décembre et le 31 décembre 2018

AVIS =
Négatifs Positifs
sur les 30 derniers jours sur les 30 derniers jours

=)
Répondre a mes avis négatifs

34 avis négatifs de premiére page sont sans réponse de votre part
sur 34 avis déposés sur votre établissement dans les 3 demiers mois

3 » Je souhaite répondre aux avis négatis
Trea bien Ykl  +025%
I
pour 229 voyageurs
Je souhaite étre aidé dans |a rédaction de mes réponses

llNEzlt RS m
MEBITERRANEE ‘Faerueat

Rapport de tendance de vos avis clients

Avis collectés sur plus de 15 sites internet d’avis dans le monde entier

Le Clos des vieux Moulins (340 avis)

Accéder a mon tableau de bord Fairguest



Fairguest : Alerte email

miLLav

Votre compte pro

Une alerte detaillee est envoyée chaque mois pour continuer a survelller votre e-reputation

Taux de satisfaction de mes vacanciers

Analyse du taux de satisfation des vacanciers par concept
WIFI Chambres

Situation 7.5 Accueil

Service Restauration

Confort Cadre
Salle de Equipements
bain

Propreté Petit
Qualité/Prix déjeuner

@ Taux de satisfaction des vacanciers calculé de 0 a 10

Voir l'éttoile de mon établissement

Critiques de vos vacanciers

Ce que vos clients ont critiqués dans les avis de votre établissement

PETIT DEJEUNER

Petit déjeuner non compris Mangque de fruits frais Petit déjeuner moyen
13 occurences 13 occurences
Petit déjeuner moyen

PETIT DEJEUNER (5) PETIT DEJEUNER (5) PETIT DEJEUNER (5)

Voir les critiques

La note FairGuest ée sur les avis collectés sur les 12 iers moi.s
Ce rapport est une compi des données sur les sites d'avis collectés par la solution
www.fairguest.com sur la période du 1er déc 2018 au 31 déc 2018




Fairguest : Répondre aux avis de vos clients miiiav
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Votre compte pro

Droit de réponse aux avis collectés par la destination/ Office de Tourisme MGC

Mes avis Droits de réponse Diffusion Ma concurrence v Collecte In situ

Excellent

Avis Etablissement Historique

Amadour Hétel

@ Personnel Parfait et bonne situation % Partager

‘] 0 1C T Traduire avec Google Ne pas répondre # Répondre m

8 /e

Amadour Hotel

Etape  Rocamadour = roager . —




Fairguest :Ciblez plus rapidement...

Votre compte pro

Onglet “Tous les avis” vous permet d’acceder rapidement a tous les avis aspires. Filtrez par
plateformes, par periode, par note, etc..

Observation Modération Diffusion

Note FairGuest calculée

Ala ma nda Hétel 34,: de Bourbon - Ermitage, 97434 Saint-Paul "\ S 705 aus colecés  Moyenneluin

: @ Site internet »’.
1811 avis e 64.,, 571
! ! 2
< Liste #& Tableau de bord € Evolutions » Opinions =~ Comparer F Préférences Précédent Suivant

1 828 avis

Date de publication v A Premier . 2 3 4 5 Dernier
8 3”0
! 0

g
838 634 188 T Tracuce aves Googe Trarsite
© W
ﬂ Exped'ge Howisu& {:', Mardi 17 juliet 2018 7[1 /10
S’ Ce dient n'a pas souhaité faire de commentaires

HEBE .
H o
(«&)giS E Ona_fait.a.vef

B
=

& Avis Sollicité

6, 7,wo
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Fairguest : Suivez I'evolution de vos notes sur chaque p/ateforme
{o

Votre compte pro
Suivez I'evolution de votre note par site d’avis !

Evolution de la moyenne globale sur 12 mois et de la moyenne sur 1 mois

-8 Moyenne globale sur 12 mois -+ Moyenne sur 1 mois
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Fairguest : Améliorez votre référencement grace a vos clients

Votre compte pro

Parce que c'est le client qui parle le mieux de votre éetablissement ! “Analyse sémantique »

Observation Modération Diffusion

Note FalrGuest caiculée

Alamanda HOtel 77> desoton-Eoyag 04 s P\ S, e &

J 64 . 57,
811 avis e /4 no /[ no
< Liste # Tableau de bord = Tous les avis € Evolutions < Opinions 2 Comparer K Préférences Précédent Suivant

Ce que l'on dit le plus de moi Ce qui me différencie
I hotel & I' accueil % I’ océan % I' eau % Iile % d' autres % d' hotel & I' écoute % Déception A . 40
53 occurences R .

I' extérieur % d'eau % d’" heure % d’ insonorisation % I' absence % I affluence & I animation %
t
I arrivée % L' emplacement % exiguité % L' insonorisation # Un sourire ne coGte rien et produit beaucoup. 2 6.0
Beau cadre mais chambre petite 4 : B 6o
. 10
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Fairguest : Répondre aux avis de vos clients

Votre compte pro

Comparer deux périodes et analyser votre stratégie

Période A Période B

14 avr. 2017 = 14 mai 2017 14 avr. 2018 = 14 mai 2018 COMPARER 22

; G . N PERIODE A PERIODE B
EVOLUTION
Repartltlon deS aVIS par tonallte 14 avr. 2017 = 14 mai 2017 14 avr. 2018 - 14 mai 2018
Répartition des avis 5 avis @ 4 avis &
150 Médiocre (5:21%) Médiocre (3,92%) -20%
» 96 avis 102 avis Ly ~
g o /\) 17 avis L\/J 8 avis s
3 (17,71%) "y (7.84%) -52,9%
§ 50
v
o 33 avis @ 31 avis =
Période A Période B Trds bon (34,38%) Trbs bios (30,39%) -6,1 %
41 avis @ 59 avis A
Excellent (42:71%) Excellent (57:84%) +43,9%




miLLav

Fairguest : une satisfaction client/territoire

Une démarche commune

Un des objectifs de 'Office de Tourisme et du departement est de pouvoir faire progresser toute
la destination. Mieux cibler les besoins de vos clients pour mieux y répondre !
Une demarche visant la montée en gamme du territoire Millau Grands Causses avec un

accompagnement du département.

ACTIVITES ACTIVITE
9.3 J10 note caiculée sur 1547 avis collectéas sur les 12 demiers mais
1547 avis Bl 23 établissements
Erabissements de la sélection
Azimut 360
Fly Millau Parapenta
Herizon Millau + 20 autres £tablissements
1 e
Evolution de la note moyenne et du nombre d'avis Télécherger au format PNG
@ Nombre d'avis & Note moyenne Télécharger au format CSV
10 600
7.5 450

Note moyenne
(%]
W
[=]
[=]
SIAR,P BICUION



Fairguest : mon compte pro miiiay
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Fairguest > mon compte pro

Des ce matin, un mail vous
a ete envoye pour vous
notifier de la collecte des
avis par Fairguest et un
acces a ete creer pour vous
permettre de les consulter.

miitav
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Best Western Plus Hétel Divona Cahors

Cahors 220 avis collectés

Bonjour,

Dans le cadre de sa mission d'accompagnement des Professionnels du Tourisme,

TOURISME

AGENCE DE DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE

vous offre un accés pour consulter les avis
déposés sur votre établissement
sur les sites internet suivants :

8. JG+ RS Joo -
o (o e B B

Consulter mes avis

Votre compte a 66 créé A ['initiative de ADT LOT 46 sur lapplication www.fairguest com




miLLav

Fairguest :mon compte pro
{o

(2
TairGuest
Camping du Moulin Vieux

Saint-Germain-du-Bel-Air 6 avis collectés

. Félicitations,
Un second mail vous sera olTeicHHBIE SEroupEt

envoye, vous indiquant LOT rourisve

AGENCE DE DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE

votre mot de passe et votre » ) n
VOuUs perme ésormais de consulter

les avis de votre établissement

id e n ti{:i a n t d e CO n n eX i 0 n . déposés sur les sites internet suivants :

8. JGRS oot
o I e B B
conster mes v |

Pour accéder a vos avis cliquez sur www.fairquest.com puis sur me connecter

Identifiant : campinglemoulinvieux@orange.fr

Votre mot de passe : _

\




Des questions subsistent ? Nous sommes la pour vous !
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4  Questions

ecoute lors de rendez-vous
personnalisé !

Des questions www.millau -viaduc-tourisme.fr




Maintenant, c’est ensemble qu’on rendra notre destination plus visible ! mitiau

Merci de voire attention




